Introduzione al contesto professionale del counsallor

CASO 1

1. Presentazionedellamia personaedel servizio di counselling

Counsdllor:  Sarita Capra, counsellor in formazione

Contesto: Centro Al Dragonato per I’integrazione sociale e professionale di persone con disagio psichico, sociale e psichiatrico
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2.  Presentazione delleclienti

Signora Paola, 45 anni, casalinga e impiegata alle ferrovie
Giada, 16 anni, studentessa 1° anno a liceo

Sistema significativo del cliente: genogramma

Supervisori: Christine Meier, cousellor e psicoterapeuta Numero di colloqui:  tre
AnnaMaggetti Jolidon, terapeuta sistemica

1° colloguio

Counselling famigliare

Invio: psicoterapeuta amica della sorella e della madre della signora Paola

Richiesta: telefona la signora Paola su suggerimento della psicoterapeuta per un incontro con lafiglia

Counsellors presenti: ~ Sarita Capra e Christine Meier
Clienti presenti: signora Paola e Giada

2° e 3° colloquio

Counsdlling individuale

Counsdllor: Sarita Capra
Cliente: signora Paola




Descrizione Caso 1

Ho modificato i dati personali delle clienti per ragioni di riservatezza.

Il primo colloquio é descritto principalmente a punto 1 e 2.
I secondo e terzo colloquio descritti dal punto 3.

1. Invio
a Lanarrativadel’inviante

Allafinedi unincontro di supervisione personae, Christine mi propone di collaborare con il Centro
Dragonato e seguire alcune situazioni. Ritiene che abbia le competenze per

lavorare come counsellor in formazione e consolidare con la pratica le mie conoscenze. Sarainoltre
I’occasione di verificare e supervisionare con lei la qualita del mio intervento.

Come prima situazione mi propone di incontrare, insieme alel, lasignora Paola e suafiglia Giada.

La segnalazione giunge in un primo tempo tramite una psicoterapeuta, amica di famiglia, che
chiedeva a Christine di incontrare madre e figlia. Secondo |a descrizione della psicoterapeuta, la
madre ha bisogno di aiuto perché incontra difficolta nel gestire larelazione con lafiglia
adolescente. Christine dala sua disponibilita, |a signora Paola telefona e fissa un appuntamento per
lel e per lafiglia.

b. L’effetto delleinformazioni ricevute sul cliente, sulle rappresentazioni del counsellor

La proposta fattami da Christine mi lusinga e mi spaventa allo stesso tempo, e chiedo acuni giorni
di riflessione.

Fino ad ora avevo utilizzato le counselling skills e fatto dei colloqui di counselling nel mio ambito
lavorativo® (siaconii clienti che coni colleghi di équipe): lavorare presso il Centro Dragonato e
sotto la sua supervisione rappresentava una validissima opportunita di formazione, di crescita, di
supervisione e di auto-osservazione. Parallelamente mi obbligava ad uscire da un contesto protetto e
conosciuto dove il ruolo e le competenze professionali sono riconosciuti e rispettati.

Lasituazione della signora Paola e di sua figlia assume pertanto sin dal principio un significato
molto complesso e si confonde con la mia rappresentazione secondo cui un lavoro di counselling
presso il Centro Dragonato e sotto la supervisione di Cristine dovra essere un intervento di successo
e che dimostri che sono al’altezza della situazione. Consapevole della confusione alivello di
rappresentazioni e aspettative, decido di accogliere lapropostadi Cristine e le confermo lamia
disponibilita.

c. Strategie utilizzate per rendere |le rappresentazioni del counsellor funzionali agli obiettivi
relazioni del counsellor

Prima del colloquio con la signora Paola e con sua figlia Giada ho avuto alcune settimane di tempo
per riconoscere le mie rappresentazioni e le mie preoccupazioni e trasformarle in strumenti utili per
la preparazione del colloquio, per lo svolgimento dello stesso e per il dopo.

! Pro Infirmis Locarno dove lavoro come assistente sociale e responsabile di servizio. Servizio sociale di riferimento per
le persone (minorenni e adulti) in situazione di handicap.
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Ho utilizzato per questo |’ auto-osservazione, la supervisione (lavoro personale) e un collogquio di
preparazione con Christine.

Decostruzione delle mie rappresentazioni rispetto al colloquio:

- 1l desiderio di fare “bellafigura” agli occhi di Christine si confondeva con I’idea di dover
raggiungere un “risultato”. Questaansiadi prestazione rischiava di prendere il sopravvento ein
supervisione ho potuto rimettere a fuoco I’obiettivo del counselling che stainvece nel processo
stesso di ricerca, chiarificazione e co-costruzione con il cliente.

- Paralamente ho riconosciuto che se non avess avuto |e competenze necessarie Christine non
mi avrebbe fatto questa proposta.

- Quali altre rappresentazioni amplificavano I’insicurezza e il timore di affrontareil colloquio? Il
contesto lavorativo poco conosciuto, la presenzadi Christine durante il counselling, I’idea che
le clienti avessero poca fiduciain me perché ero un counsellor in formazione. 1l supervisore mi
hafatto riconoscere |le competenze comunicative che invece mi servono alavorare con lucidita
nel rispetto del mio ruolo e del cliente: credere nellerisorse del cliente, il rispetto, la curiosita,
|’attenzione all’accoglienza, laricerca condivisadi obiettivi, il riconoscimento del sistemi
motivazionali... insomma strumenti di lavoro che mi appartengono e che avrei potuto “portare
con me” ovungue e utilizzare anche in un contesto poco conosciuto e lavorando sotto |o
sguardo attento di Christine.

- Lapresenzadi Christine diventa pertanto ulteriore stimolo alla concentrazione nonché
possibilita di aiuto concreto.

- Il mioruolo di counsellor in formazione sarebbe stato spiegato al cliente dal Centro Dragonato
eil colloquio stesso dimostrava che accettava questa specificita

- Il colloquio di preparazione con Christine & avvenuto nell’ora che ha preceduto il counselling e
ho condiviso i punti chiariti in supervisione. Esplicitare e spiegare queste riflessioni e stato
molto utile per circoscrivere I’emozione e la pressione.

- Abbiamo definito che avrei condotto io il colloguio e lei sarebbe stata presente in qualita di
collega e di supporto per me, nonché come possibile counsellor qualoracon le clienti si
decidesse di proseguireil lavoro separatamente.

- Avevamo poche informazioni rispetto allarichiesta. Soprattutto sapevamo che lamammasi era
rivoltaa Centro Al Dragonato su indicazione di una psicoterapeuta e che aveva problemi con la
figlia

Decostruzioni delle rappresentazioni rispetto alle clienti:

[l lavoro di decostruzione rispetto all’esperienza stessa del counselling mi ha portata ad assumere
unaposizione di curiosita nel confronti delle clienti.

- Ipotizzavo che fosse la madre la promotrice dell’incontro, ma volevo conoscere laloro
richiesta.

- Un colloquio con piu persone implicala condivisione eil rispetto di determinate regole rispetto
alaconduzione.



2. Il primo colloquio
a. Osservazioni

Leclienti presenti

Signora Paola, madre di Giada, 45 anni
Giada, 16 anni

Operatori presenti

Sarita Capra, counsellor in formazione
Christine Meier, counsellor e direttrice del Centro Al Dragonato

Nuove rappresentazioni

Il momento dell’accoglienza & fondamentale. So di essere particolarmente tesa ed € come se mi
guardassi dell’esterno. Ci presentiamo e le clienti prendono posto di fronte a me, la madre a destra
lafigliaasinistra. Tranoi un tavolino molto basso.

Entrambe hanno un aspetto curato e s muovono in modo adeguato ma con un certo timore.
Christine e sul lato destro della stanza allamia altezza.

Rappresentazione della madre: € lei che ha scelto di venire qui, € preoccupata per lafigliae non sa
bene cosa succedera.

Rappresentazione della figlia: molto sulle sue, poco espansiva, osservatrice di quanto succede e
reticente.

L’ atteggiamento di entrambe non mi sorprende, corrisponde alla rappresentazione che me ne ero
fatta e mi va bene che aspettino che siaio aparlare. (rif. griglia 1, punto 1)

Sistemi motivazionali inizidli

Madre nei miel confronti: usain un primo tempo un sistema motivazione di difesa (perplessa,
aspetta di vedere cosa succede). In seguito riesco aportarlaaun sistemamotivazionale di
cooperativita e risponde con interesse alla mie domande. A sprazzi emerge un sistema
motivazional e agonistico espresso da una certa aggressivita nel tono e nel ritmo.

Madre nei confronti dellafiglia: esprime aggressivita (parole e tono dellavoce) attraverso un
sistema motivazional e agonistico.

Figlianei miei confronti: soprattutto attraverso il non-verbale usa un sistema motivazionale di
difesa

Figlianei confronti dellamadre: sistema motivazionale agonistico espresso nel non verbale, con le
parole e con il tono.

lo nei confronti della madre: in principio utilizzo la seduzione/complicita. Penso sia anche per
guesto che ho iniziato con lei il colloquio. Dopo poco tempo riesco a passare ad un sistema di
cooperativita.

lo nel confronti dellafiglia: sin dall’inizio, condizionata dalla mia rappresentazione, prevale il
sistema motivazionale di accudimento. Lo esprimo nel contenuto e nellaforma delle mie domande.




b. LaRichiesta (preoccupazioni, aspettative)

L a preoccupazione della signora Paola

Alladomanda “Signora, come mai € qui oggi”, lamadre inizia ad elencare |e sue preoccupazioni:
- futuro professionale dellafiglia che vorrebbe smettere di studiare
- passail tempo davanti al computer e non hainteress
- arrivasempre al’ultimo minuto a fare le cose
- hadegli scatti di rabbia (ssimili aquelli del padre) e lamamma s spaventa per come perde il
controllo
- larelazione con il suo ragazzo
- s mangiale mani

Piu volte riassumo le sue preoccupazioni fino ad ottenere I’elenco sopraccitato. Lel e molto
collaborativa: in effetti alafine di ogni mio intervento aggiunge altre sue preoccupazioni 0
ribadisce quanto gia detto. Durante i primi cinque minuti del colloquio mi concentro sulle
preoccupazioni della signora e parlo unicamente con lei. (rif. griglia 1, punto 2)

La preoccupazione di Giada

Allafiglianon pongo la stessa domanda aperta, male chiedo cosa ne pensa delle preoccupazioni
dellamadre. Lel non le condivide, ma:

- vorrebbe smettere di studiare, andare alavorare e andare a vivere da sola

- senteil bisogno di proteggere la sua privacy

Parlando di “preoccupazioni” introduco in modo implicito una prima decostruzione. (rif. griglia 1,
punto 3)

Dopo questa prima parte del colloquio e una riformulazione con Christine delle loro preoccupazioni
(rif. griglia 1, punto 4) chiedo esplicitamente ad entrambe cosa vogliono affrontare durante il prosieguo
del nostro incontro. (rif. griglia 1, punto 6)

Richiesta della signora Paola

Discutere della sceltadellafiglia di smettere di studiare (rif. griglia 1, punto 6)

Richiestadi Giada

Prendersi il tempo per valutare questa scelta e immaginare quali sarebbero gli effetti nellarealta. (rif.
griglia 1, punto 6)

Aspettativa della signora Paola

Incontrarsi di nuovo con il counsellor (Sarita) per capire cosa puo fare lei per avere un rapporto
sereno con suafiglia. Un rapporto sereno anche con I’altrafiglia. (rif. griglia 1, punto 10)

Aspettativadi Giada

E’ d’accordo di soffermarsi sull’ideadi smettere di studiare e capire meglio cosa vorrebbe.
Affrontera questo obiettivo con Cristine.(rif. griglia, punti 9 e 10)



c. |l contratto condiviso/la cornice

La cornice, intesa come spiegazione di quanto avviene durante il couselling, I’ho inseritaall’inizio
del colloquio, subito dopo le presentazioni. Avevo bisogno di uno appoggio solido in
contrapposizione all’incertezza del momento e ho scelto, senzariflettere troppo sull’effetto di
guesta mia azione, di aggrapparmi ad un pezzo di teoria. La spiegazione che ne ho dato era molto
semplice, ma e rimasta senza seguito perché non potevo agganciarla a nessuna aspettativa e
verificare se le modalitadi collaborazione che proponevo avessero senso per le clienti.

(rif. tabella 1, punto 1)

[l contratto condiviso € stato esplicitato allafine del 1° colloquio quando, dopo la verifica da parte
di Christine dell’aspettativa della ragazza, abbiamo proposto di proseguire con un lavoro
individuale.(rif. griglia 1, punti 7 e 8). Partite da una preoccupazione iniziale che sembrava dover
coinvolgere solo lafiglia, siamo riuscite afar emergere le diverse aspettative e definire che gli
obiettivi erano divers erivolti aloro stesse.

Per andare verso un obiettivo condiviso ci vuole collaborativita, € necessaria una buona relazione
per affrontare il contenuto. Nel caso specifico ho tribolato nel gestire larelazione poiché le clienti
erano in conflitto tradi loro. Come ho capito in seguito, lamadre lo era anche con I’inviante e, di
conseguenza, anche con me.

d. Ledomande guida

L e domande guida sono uno strumento di lavoro che permette di chiarire quale €
- lapreoccupazione del cliente,
- lasuarichiesta,
- lasuaaspettativae
- definire cosi un obiettivo condiviso e lavorabile (in positivo e contestualizzato),
- di verificare quanto hagia messo in atto dal cliente per affrontare la sua situazione,
- cheeffetti (vantaggi e svantaggi) hanno avuto le sue strategie,
- permettono di far emergerelerisorse ei limiti delle persone stesse, delle figure di
riferimento e del contesto,
- di trasmettere informazioni utili,
- di verificare I’ utilita del lavoro svolto insieme.

Domanda: Se posta con consapevolezza, questa formulazione permette di “non invadere”

Guida: guidano nellariflessione e permettono di formulare delle rappresentazioni in modo
funzionae.

Servono a dare stima alla persona, a mantenere il timone di facilitatore del colloquio e anon

giudicare.

Con lamadre ho utilizzato le domande guida in modo funzionale. Mi hanno permesso di muovermi
tra “la sua preoccupazione e “il suo obiettivo” con curiosita e facendo emergere delle informazioni
utili sulla composizione dellafamiglia, la sua attivita professionale, le sue reazioni quando oscilla
trail desiderio che suafigliasiaindipendente el bisogno di accudirla.

Ho utilizzato soprattutto domande aperte ed esplorative.

Anche con Giada ho utilizzato le domande guida, mail sistema motivazione di accudimento e la
focalizzazione sulla narrazione della madre mi hanno condizionata. Con le mie domande, che erano
si aperte ed esplorative, ho cercato di capire se condivideva 0 meno le preoccupazioni gia espresse
dallamadre. L’obiettivo del counsellor € invece quello di far emergere le aspettative e le



preoccupazioni di tutti i presenti. Preoccupazioni e aspettative che spesso divergono da quelle
portate dalla persona che ha chiesto il colloquio.

Fondamentale é stato I’intervento di Christine che hainsistito per farsi raccontare dalla ragazza
quale fosse il senso della sua presenzali. (rif. tabella 1, punti 7 e 8)

e. Difficoltae/o agevolazione del counsellor nella gestione del colloquio
(relazionali/emotive/motivazionali, di contenuto, professionali)

Il colloquio di counselling con due clienti richiede una grande attenzione siaalivello di relazione
che di contenuto. “Equilibrio” & la parola chiave che ritornanei miel pensieri mentre redigo questo
punto del lavoro. Immagino una vecchia bilancia, due piatti e di tanti piccoli pesi. Ogni cliente hail
Suo piatto, e ogni piatto rappresenta larelazione tranoi.

Tanti piccoli pesi, o pochi pesi grandi. Alcuni gia presenti, altri datogliere e altri ancora da posare.
L’obiettivo non e quello di ottenere un determinato peso, ma piu che altro chei piatti siano posti
sulla stessa linea. Questaimmagine mi aiuta molto perché mi obbliga a muovermi con attenzione e
prudenza. A non dare per scontato che le regole stabilite nella“cornice” (fard a entrambi delle
domande, mi assumero il compito di “dirigere” il colloquio affinché entrambi abbiate il tempo di
parlare, chiedo che quando uno parlal’atro non interrompa...) siano la garanzia per un colloquio
gestito in modo equo. A non pensare che I’equilibrio raggiunto ad un certo punto del colloquio, sia
mantenuto anche in seguito.

| piccoli e grandi pesi rappresentano larelazione, la rappresentazione che ho del cliente, i sistemi
motivazionali utilizzati, il tono di voce, il tempo dedicato al’uno e al’altro, lacuriosita... Ma
anche la metacomunicazione, la possibilitadi scegliere e definire insieme, in base ad un certo
obiettivo, unalineadi equilibrio che non per forza siaquelladi due piatti allineati.

Nel caso specifico ho senz’altro favorito un disequilibrio poco utile nella gestione della relazione
con lamadre e con lafiglia.

- Hoiniziatoil colloguio con la madre perché erastatalei a chiedere I’appuntamento. Questo mio
agire e stato dettato da una scelta poco consapevole. Sarebbe stato molto piu funzionale se fossi
stata piu consapevole, se ne avessi valutato primai possibili effetti. Anche dopo un’attenta
riflessione avrei probabilmente scelto di porre la prima domanda alla madre, ma gestendo il
seguito in modo diverso. Ho capito solo piu tardi che ero anche intimorita dal sistema
motivazionale agonistico dalei utilizzato. (rif. griglia 1, punto 1)

- Durantelaprima parte del colloguio ho parlato alungo con lasignora Paola ... troppo. Quando
mi sono rivolta a Giada non le ho dedicato |o stesso tempo né ho insistito per capire le sue
preoccupazioni.

Lamadre aveva molte preoccupazioni e bastava chiederle perché le elencasse. In un primo
momento mi sono sentita sollevata nel sentire come fosse in chiaro e questo hafatto si che mi
soffermassi riassumendo piu voltei punti dalei sollevati. Ho senz’altro agganciato la signora,
ma ho contribuito a creare unalungalistadi critiche espresse in tono accusatorio nei confronti
di Giada. (rif. tabella 1, punto 2)

Quando mi sono rivolta a Giada non ho chiesto, come a sua madre, “Tu, invece, perché sei qui
0ggi?’ male ho chiesto “Giada, e tu cosa pensi di quanto ha detto tua madre?’

Ho agito condizionata dal sistema motivazionale di accudimento utilizzato sin dal’inizio.
Eraimportante invece capire |a sua aspettativa, insistere (come mai sei qui? cosati immaginavi
pensando a questo incontro? Cosa vuoi tu nellatuavita? C’é qualcosacheti preoccupa? Sei
stata obbligata?)




Questo avrebbe in parte garantito I’equilibrio di cui parlavo sopra creando davvero uno spazio
privilegiato per Giada. Come ha spiegato in seguito, Giada era stata portata per decisione di sua
madre. Se gli avess permesso di dirlo sin dal’inizio, avremmo potuto affrontareil fatto che la
sua presenza era un’esigenza di un’altra persona. Saremmo andate ad un altro livello di
contenuto, riconoscendo e legittimando allaragazza dei bisogni suoi che possono essere diversi
daquelli dellamadre. Come dice Doglio?, spesso i bambini e gli adolescenti sono portati in
counselling come “del pacchetti”. Al counsellor il compito di “spacchettare” e, con rispetto e
curiosita, andare oltre la narrativa che li incastra nella storia portata dai loro genitori. (rif. griglia
1, punti 3e5)

- Riflettendo sul mio operato, ho riconosciuto un’atraidea che hainfluito sul mio atteggiamento
nei confronti di Giada: se prendevo il tempo per insistere maggiormente sulle aspettative della
figlia, temevo di risultare “sleale” nei confronti della madre.

Ma se avessi scelto di esplorare le preoccupazioni e le aspettative di Giada da un angolo diverso
rispetto a quello utilizzato con la madre non avrei creato un’alleanza relazional e a discapito
della signora. Questo timore poteva essere riconosciuto e ridefinito in modo utile solo se fossi
stata sicura del metodo e della direzione che stavo dando al colloquio, e consapevole delle mie
rappresentazioni.

In qualsiasi momento posso metacomunicare sia sulla mia scelta di metodo, sia sulla difficolta
di continuare (es. “alt, un attimo, sto perdendo il filo”). Posso condividereil significato di
interventi diversi con I’uno o I’altro cliente in relazione all’ obiettivo. In questo caso far
emergere la preoccupazione e |’aspettativa di ognuno.

- Inogni fase del colloquio € utile metacomunicare: spiegare cosa stiamo facendo. In generale &
quindi piu funzionale spiegare la cornice dopo che le diverse aspettative sono state esplicitate.
Solo cosi pud essere verificato con ogni cliente se delle modalita di lavoro che proponiamo
hanno per [ui un senso in relazione al suo obiettivo.

- Il linguaggio verbale e non-verbale (postura, tono, ritmo) utilizzato con la signora Paola ha
agevolato larelazione favorendo il passaggio da un sistema motivazione seduttivo (in
contrapposizione a suo agonismo) aun sistemadi cooperativita. Nella seconda parte del
colloquio ho scelto di introdurre anche alcune osservazioni ironiche (es.: similitudine trala sua
professione ale ferrovie eil suo bisogno di fareal posto di...) eil feed-back dellasignoraé
stato positivo.

- Diverso esito haavuto il linguaggio verbale e non-verbale utilizzato con Giada. Troppi spazi tra
unafrase e l’altra, enfatizzando il tutto con un tono infantilizzante, ecc. In perfetta sintonia con
il sistema motivazionale di accudimento che ha contraddistinto la miarelazione verso di lei. Ho
avuto la conferma che questo atteggiamento non e utile per I’obiettivo del counsellor di far
emergere lerisorse dell’atro; al contrario I’obbligavo a giocareil ruolo di quella che non sa, che
non osa. ..l suo feed-back e stato molto eloquente: si abbassava sempre piu sulla sedia, le
venivada piangere.
Diversalareazione di Giada quando Christine con gentilezza e fermezza ha insistito per capire
cosalei volesse (dal colloquio, dallavitain generale): ha preso un tono piu sicuro, Si
raddrizzata sulla sedia, cooperante. (rif. griglia 1, punti 3, 7)

- Sindall’inizio mi sono rivolta a Giada dandole del “tu”. Con un’adol escente che viene accusata
di non essere al’altezza e piu utile usare il “lei”: lariconosco come piu grande ed e chiamata ad
assumersi delle responsabilita.

2 Mauro Doglio, counsellor professionale e responsabile del Dipartimento Comunicazione Counselling Educazione
dell’Istituto Change per il counselling sistemico di Torino



- Durante la prima parte del colloquio ho chiesto piu volte a Giada “Saresti disposta?’. Questo
dimostra che il mio filo conduttore erano le preoccupazione della madre. La domanda piu utile
sarebbe stata: “Tu hal voglia?’, “Tu hai bisogno?” (rif. tabella 1, punto 3)

- Ne momenti in cui sentivo di avere in mano il timone e gli interventi si costruivano attorno ad
un obiettivo preciso, ho usato un linguaggio chiaro, semplice ed adeguato. Nei momenti piu
critici anche le frasi risultavano un poco contorte.

Il primo colloquio con la signora Paola e suafiglia ha rappresentato per me una svolta nel percorso
formativo. Un’esperienza, come spiegavo sopra, intrisadi significati e preceduta da un lavoro di
supervisione e auto-osservazione per riconoscere, dare nome e significato alle mie
rappresentazioni/emozioni. Seppur riconosciute e contestualizzate, alcune di queste emozioni
(eccitazione, timore, agitazione) mi hanno accompagnata prima, durante e dopo il colloguio. Se
gestite con professionalita queste emozioni possono essere utili, nellamisurain cui favoriscono un
lavoro attento e rispettoso ed empatico. Nel caso specifico queste sensazioni sono state, per
momenti, amplificate e hanno disturbato quella che sarebbe stata un lettura pit utile del gioco
relazional e che prendeva forma man mano. Parallelamente mi hanno aiutata a lavorare con
prudenza evitando di fare dei danni.

Anchelapresenzadi Christine Meier hainfluenzato il mio lavoro. Da una parte € stata di indubbio
supporto: mi ha permesso di fermarmi, prendermi del tempo prezioso e riflettere ad alta voce.
Insieme abbiamo espresso delle riformulazioni utili: riprendendo gli elementi portati dalle clienti
abbiamo si sottolineato le difficolta, ma anche riconosciuto gli sforzi giaintrapresi e proposto una
narrativa pit ordinata. (rif. tabella 1, punto 7)

E’ stato grazie ad un intervento di Christine che anche Giada ha avuto lo spazio e il tempo per
esprimere la suareticenza ad essere |1 e delle preoccupazioni diverse da quella della signora Paola.
Christine mi hainterrotta e ho subito riconosciuto I’ obiettivo del suo intervento. Non ho vissuto
come un’ingerenzalasuainiziativa, anzi. A voce alta ho detto che capivo quando stava facendo e
che, effettivamente, non sapevo ancora quale fosse |’aspettativa di Giada. Prima dell’interruzione
avevo pero ipotizzato quale direzione dare a colloguio. Siccome le richieste emerse fino a quel
momento concernevano la scelta studio/lavoro dellaragazza, avrei chiesto alla madre se era
d’accordo chei prossimi trentaminuti |i dedicavo allafiglia. Esplicitando le mie intenzioni, e
trovando il loro accordo, avrel potuto parlare con Giada senza che questo escludesse la madre.

D’altra parte, condurre un colloquio sotto I’occhio vigile di Cristine (che oltre ad essere direttrice
del Centro a Dragonato o e anche della Scuola) ha accentuato quello stato di tensione e ansia che,

come ho gia spiegato prima, hain parte ostacolato e in parte agevolato il mio intervento e l’esito
dello stesso.

Ladescrizione si concentreraorasul 2° e 3° colloquio, counselling individuale con la signora Paola.

3. Lastoria/lanarrativadel cliente
a. Leparolechiave
Lacliente narralasuastoriaei concetti chiave, piu che le parole precise, sono: “non sopporto” (le

figlie, dover far lamamma, mia madre psicologa, mio marito..) e “vorrei” (avere piu tempo per me,
saper resistere, che non chiedano piu il mio aiuto). (rif. griglia 2, punti 3 e 4)
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Durante quasi tutto il secondo colloquio ho la sensazione che siamo girando in tondo e lel giocaa
“nascondino”: quando cerco di rimanere ferma su un argomento si tiraindietro.

Poi avvieneil punto di svolta che io ho saputo cogliere solo parzialmente. La signora dice “Non ho
sceltoio di venire qui. E’ stata mia sorella a dirmi di venire.” (rif. griglia 2, punto 6)

b. Aspetti verbali e non verbali da decostruire/ricostruire

Lasignorasi presentaal 2° colloguio con un atteggiamento di sfida e aggressivita. Sulla porta
dall’ufficio mi dice che allaricezione non sapevano chi fossi. Spiego che non lavoro sempre qui, ma
che collaboro con il Centro.

La sua osservazione mi sorprende. Dopo il nostro primo colloquio pensavo che fosse per lel chiaro
guale erail mio ruolo. Sono comunque molto pit calmae lucida. 1| mio obiettivo e accoglierlae
interpreto il suo “attacco” non contro la mia persona ma come unamodalita di interagire alei utile
(si diventaaggressivi quando ci s sente minacciati). (rif. tabella 2, punto 1)

E’ particolarmente loquace. In un primo tempo insiste molto nel parlare delle sue difficolta
relazionali con lefiglie. Ha unalettura molto lineare della situazione, giudicante verso gli altri e
porta delle soluzioni impossibili da attuare (tornare indietro nel tempo, che lafiglia minorenne se ne
vada da casq). (rif. griglia 2, punto 4)

Mantiene sempre un tono di sfida come se volesse portarmi ad ammettere che non ci sono
aternative.

Poi passa all’auto-osservazione, parladei propri valori e dei propri desideri. Sono rappresentazioni
in contrapposizione al’idea di identita di madre presente nella nostra cultura. (rif. griglia 2, punto 3).

Ho la sensazione che stia provando fino a dove pud spingersi, se puo fidarsi di me, se lagiudico. (rif.
griglia 2, punto 5)

Solo dopo aver espresso i suoi pensieri piu brutti, riesce adirmi che lei non voleva essereli, mae
stata mandata da sua sorella.

Daqui in avanti il tono diventa meno aggressivo e sembra maggiormente disposta a seguirmi verso
laricercadi un obiettivo condiviso. (rif. griglia 2, punto 6)

c. Aspetti non funzionali della narrativadel cliente

Gli aspetti non funzionali utilizzati dalla cliente siaalivello verbale che non verbale, e gia esposti
in precedenza, sono stati elementi molti utili per me. Mi hanno segnalato una difficoltarelazionale e
mi hanno spinta a muovermi con prudenza, allaricerca costante di una buona relazione.

Anche per la costruzione della relazione cooperativa, gli aspetti non funzionali nellanarrativaei
sistemi motivazionali della cliente sono stati molto utili.

Al contrario di quanto successo durante il primo incontro, pur prestando molta attenzione alle sue
parole, riesco ad osservare quello che succede a livello relazione/contenuto con maggior distacco. |l
mio obiettivo e di fare chiarezza e devo trovare la giusta misuratrail “si” (accogliere la sua
narrativa e riconoscere le sue difficoltd) e il “ma” (essere direttiva non sul contenuto ma sul
metodo). Fare chiarezza significa innanzitutto capire la sua preoccupazione, la sua richiesta e quindi
la sua aspettativa rispetto al lavoro che possiamo fare insieme. Ma per farlo & necessaria una
relazione coopertiva. Durante i primi ¥ del colloquio sono molto consapevole del movimento su
guesto asse, e accetto la difficolta di rimanere i e non andare oltre.

Lacliente hadichiarato cheil suo obiettivo eramigliorare larelazione con le propriefiglie.
L’aggressivita non verbale nei miel confronti, la narrativalineare e deterministicanei confronti
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dellefiglie, dell’ambiente e di se stessanon sono stati funzionali per la co-costruzione di questo
obiettivo.

L e sono stati invece molto utili per farmi capire che c’era un obiettivo non esplicitato che impediva
di creare unarelazione cooperativa. La suarabbianei confronti dell’inviante eil giudizio sul suo
ruolo di madre precludevano qualsiasi aperturaverso il lavoro con il counsellor. Mi soffermerd su
guesto “paradosso” in seguito.

d. Eventuali decostruzioni, riformulazioni, ricostruzioni

Il primo pezzo che decostruisco € legato alle idee che per risolvere il conflitto con lefiglie ci siano
due possibilita: tornare indietro nel tempo o far si che le figlie se ne vadano da casa. Soluzioni che
ritiene impossibili.

Per |a decostruzione/ricostruzione riprendo gli elementi portati dalla cliente, ma aggiungo dei dubbi
eil concetto di circolaritd. Concludo con unadomanda, che mi permette di verificareil suo feed-
back.

“Quindi da una parte c’el’idea di tornare indietro e non avere bambini che pero sa essere
impossibile. Dall “altra il desiderio che se ne vadano da casa al piu presto ma non pud mandarle
via perché Giada & minorenne: la societa giudicherebbe questa sua scelta, suo marito non lo

per metterebbe mai perché ci tiene all ‘unita della famiglia. E tra queste due soluzioni non possibili,
s chiede come sia possibile riuscire a sopportare la situazione fino a quando saranno indipendenti.

Tanti anni, pochi anni, questo nessuno lo sa. Non dipende solo da lei. Ma lei, come pensa di fare?”
(rif. griglia 2, punto 5)

L a seconda decostruzione tocca sia la rappresentazione che le strategie ed e relativa
al’incongruenzatrail desiderio che le sue figlie siano indipendenti, el fatto che lel faal posto loro.
“..Quindi lei mi sta dicendo che da una parte vorrebbe le sue figlie autonome ed indipendenti. Pero
non e tanto sicura che ce la facciano come vorrebbe lel e allora si assume dei compiti che invece
spettano a loro per evitare di dover intervenire piu tardi e magari dover riparare del danni. S
rende conto che c’e un paradosso in questa strategia?” Esplicito il legame tra obiettivo e strategia
Introduco il termine strategia (quindi ci sono altre possibilita) e per la prima volta accenno a fatto
che lasuaidea di indipendenza puo essere diversaa quelladellefiglie. (rif. griglia 2, punto 7)

Laterza decostruzione/ricostruzione avviene alafine del colloguio etoccasiale strategie chele
rappresentazioni poco funzionali nonche il riconoscimento di ostacoli nell’ambiente.

Counsellor: “Alla luce di quanto € stato detto durante questo colloquio, lei comeimmagina cheio
possa aiutarla?”

Cliente: “ Vorrei sapere come fare a soprawivere fino quando le figlie se ne saranno andate”
Faccio la seguente decostruzione:

“Dando per acquisito che non sappiamo quando lefiglie “se neandranno”, quello che lei oggi mi
ha raccontato conferma che ci sono tanti modi diversi di guardare una situazione (psicanalitici,
biologici) . Lei li ha citati cercando di spiegarsi le difficolta relazionali che incontra nel suo ruolo
di madre. 1o non utilizzo quelle lenti e, da quello che mi ha raccontato, lei se guarda alla sua
situazione con quelle lenti soffre e si sente impotente.

In piu € osservata da tanti occhi e ognuno si aspetta qualcosa di diverso ed e davvero difficile dare
le risposta giusta per soddisfare tutte le persone significative che sono presenti nella sua vita.

La sua domanda sarebbe quindi come fare a soprawivere. Le propongo una riformulazione “Di
cosa ha bisogno per percorrereil cammino d’orain poi? Quali elementi sono indispensabili per lel
per sopportare il tempo che verra. Guardare |la situazione che la fa soffrire con una lente nuova e
capire cosa puo fare di diverso. Ci chineremo sulle relazioni come con un microscopio per vedere
cosa ha gia fatto? Cosa ha funzionato, cosa no... ”

12



Come dicevo sopra, per i primi ¥ del colloquio uno del miei punti di riferimento é stato che nel
counselling cio che contaeil percorso, non il risultato. Questo mi ha permesso di essere curiosa, di
non anticipare. Ho gestito |’ esplorazione senza subire la pressione di dover trovare un obiettivo, ma
negli ultimi minuti mi sono lasciata prendere da un’urgenza e anche da un’ansia di prestazione. Non
ero piu lucida come in precedenza, non “camminavo piu accanto alacliente”, mal’ho guidata verso
la proposta di rivederci.

Se non facevo questo, probabilmente la signora non tornava. Nella riformulazione riesco comunque
aproporre un aggancio alivello di contenuto e decostruisco I’idea che lei non vale niente e, siccome
non e psicoterapeuta, non ce lafaramai ad essere una buona madre. Nelle mie parole non c’e
giudizio, malacliente parte con I’idea che ha bisogno di me. Decostruisco il fatto che € lei a essere
shagliata, e porto I’accento sul fatto che sono i modi in cui gestiamo una situazione che portano alla
sofferenza. Utilizzo pero il termine “sopportare” e questo mostra che in questo momento utilizzo un
sisterna motivazione seduttivo e mi preoccupo di non “smentirla”’. E> un termine che non puo essere
utilizzato per definire un obiettivo lavorabile, che invece si basa su una formulazione in positivo. Si
distanziainoltre dal concetto di “trovare un modo diverso di comunicare”.(rif. griglia 2, punto 8).

4. Gli obiettivi condivisi
a. Lungotermine

E’ difficile riconoscere quale sia stato I’ obiettivo alungo termine. Allafine del primo colloquio
abbiamo definito che la madre desiderava trovare un modo diverso di comunicare con le suefiglie
al fine di ottenere unarelazione piu serena. Lafigliavolevainvece riflettere sugli effetti che
avrebbe avuto la scelta di interrompere gli studi.

Ho condotto il secondo colloquio dando per scontato che questo fosse davvero |’obiettivo della
signorama, analizzando quanto successo, posso solo riconoscere che primadi affrontare la
relazione tramadre e figlie avrei dovuto soffermarmi sull’invio e quindi trovare una buona
relazione tralacliente stessaeil counsellor. Lei € venutain counselling perché qualcun altro
(sorella, madre, psicoterapeuta) aveva deciso che aveva bisogno di aiuto, che non erain grado di
gestire suafiglia. La sua presenza e stata una sorta di profezia che si auto-avverava.

Non affrontando questo punto, ho lasciato che la signorasi trovasse costantemente in una posizione
molto delicata, per cui qualsiasi aiuto da me proposto veniva percepito come un giudizio, una
conferma che gli altri avevano ragione e unadisconfermadi lel nel ruolo di madre.

Nel cercare di individuare gli ostacoli relazionali e capire cosa avrei potuto fare di diverso per
raggiungere una relazione cooperativa, mi sono anche detta che |’obiettivo della signora (“Cosa
posso fare per avere un rapporto sereno con mia figlia. Un rapporto sereno anche con | ‘altra
figlia”) poteva essere letto anche come una strategia. Nel caso specifico avrei potuto chiedere: “E se
lel raggiunge un rapporto sereno con le sue figlie, poi cosa succede?’. Ma questaresta un’ipotesi, e
sono consapevole che difficilmente si sarebbe aperta verso un obiettivo che ancor piu laimplicava
senza che avessimo primarisolto il paradosso relazionale nel quale eravamo ingarbugliate.

Nell’analizzare il mio intervento mi sono fatta anche un’altraipotes: ho iniziato il lavoro
individuale con la signora Paola tenendo “buono” I’obiettivo dalel espresso davanti asuafiglia Ma
orache erasola, c’eraaltre preoccupazioni di cui voleva discutere?

b. Brevetermine

L’obiettivo a breve termine e stato quello di permettere ala signora Paola di avere uno spazio dove
esprimere i suoi pensieri ad alta voce e mettere un po’ di chiarezza nella sue idee. Obiettivo che &
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emerso alafine del terzo incontro dopo che a piu riprese, con fermezza e curiosita, e ho chiesto
guale fosse la sua aspettiva, il motivo della sua presenzali e come potevo esserle utile.

Ho quindi messo in relazione I’opportunita di fare chiarezza con il suo desiderio di modificare e
migliorare larelazione con lefiglie, e lei mi ha spiegato che trail secondo e terzo appuntamento
avevamesso in atto delle nuove strategie sia per garantirsi il suo spazio sia per evitare di sostituirsi
alle ragazze. (rif. griglia 3, punto 6)

Trovo molto significativo che la signora abbia voluto specificare che venire in counselling le e stato
utile perché le ha permesso di “avere uno spazio dove esprimerei miei pensieri ad alta voce e
mettere un po’ di lucidita” e che le soluzioni possibili le abbia trovate da sola durante le settimane
trail 2° e 3° colloquio. E’ come se dicesse che i benefici che ha potuto trarre da questa esperienza
dipendono unicamente da lel e non inserisce in nessun momento |’ utilita dell’incontro e del
confronto con il counsellor.

Dico questo non perché mi senta esclusa o frustata, ma per sottolineare quanto fino alafineil
paradosso relazional e rimasto irrisolto abbiaimpedito la costruzione di unarelazione di
cooperativita e di un obiettivo davvero condiviso.

c. Leprioritastabilite

Come ho avuto modo di spiegare nel punti precedenti, il lavoro di counselling con la signora Paola
Sl € mosso, per cosi dire, adue velocita tra relazione e contenuto.

La prima priorita dichiarata dalla cliente sembrava essere la preoccupazione per lafiglia. A questa
preoccupazione si € dato una risposta proponendo un lavoro individuale di Giada con Christine
Meier.

Lamadre ha scelto di ritornare per un secondo e terzo colloquio individuale con la sottoscritta
durantei quali il contenuto della suarichiesta concerne sempre la propriarelazione con lefiglie.

Lasua presenzain counselling era pero condizionatadal giudizio di terze persone (sorella, madre,
psicoterapeuta) e la signora ha utilizzato un sistema motivazionale agonistico nei confronti miei e di
tutto quanto le venisse proposto dentro lo spazio di counselling.

Muovendoci pertanto dentro un paradosso relazionale dove ogni suarichiestadi aiuto, e ogni
aperturanel miei confronti rischiavano di essere la conferma che le invianti avessero ragione, il
lavoro sul contenuto specifico non € mai veramente decollato.

Pur trovando degli spazi dove proporre delle decostruzioni pit funzionali (siaalivello di strategia
che di rappresentazione) il lavoro si € sviluppato “in superficie”. Non ho saputo cogliere e
approfondire la complessita relazionale e di rappresentazioni legata al’invio.

5. | temi stabiliti

Purtroppo, a causa di questo paradosso relazionale, non abbiamo potuto stabilire dei temi. Nella
narrativa della signora ho riconosciuto i seguenti temi: rapporto di coppia, il ruolo di madre, la
relazione con la madre psicologa e la sorella che la giudicano, I’indipendenza.

6. Strategie gia tentate per il raggiungimento degli obiettivi, vantaggi e svantaggi

Malgrado le difficolta sopramenzionate, siamo riuscite a costruire un minimo lavoro di contenuto
grazie ade piccoli momenti di cooperativitarelazionale.
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Obiettivo: migliorare larelazione con lefiglie, trovare un modo diverso di affrontareil loro
rapporto fino a momento in cui saranno indipendenti.

Lemodalitadi lavoro co-costruite che hanno permesso di fare una chiarezza:

- definizione di un obiettivo diverso daquello dellafiglia

- sceltadi lavorare separatamente

- progetto di ritrovarsi allafine del lavoro individuale e possibile condivisione delle nuove
narrative

- dlafine del secondo colloguio lamia proposta di un nuovo obiettivo e |’accordo della signora
di ritornare

- nel terzo colloquio la verifica della sua aspettativa nei confronti del counselling

- ladecostruzione e ricostruzione di letture piu circolari e costruzioniste

- il riconoscimento di competenze

- lasceltadel counsdllor di rispettare I’atteggiamento difensivo della cliente e la condivisione
delle mie perplessita rispetto all’utilita del mio lavoro

Strategie tentate per raggiungere |’ obiettivo:

- Mettelefiglie in condizione di scegliere e di mostrare dei risultati.

- Non ésicurache siano in grado di affrontare le situazione e di ottenere “il meglio”, interviene e
S sostituisce aloro.

- Si definisce pigrae ambiziosaele é piul facile fare per gli atri che imporre o chiedere.

- Fafaticaastare dentro la situazione perché non vede nessuna possibilita di modificarla
(soluzioni impossibili).

- Si sente osservata e giudicata dallafamiglia d’origine e dal marito.

Vantaggi delle strategie tentate rispetto all’obiettivo:

- Finoad oggi eriuscitaafarein modo che le scelte di Giada le permettessero di percorrere la
strada che lel come madre ritiene essere lamigliore (es. studiare).

- Giadasi fidadi lei.

Svantaggi delle strategie tentate rispetto all’obiettivo:

- Grande dispendio di energia.

- Senso di impotenza davanti ad una ragazza che diventa donna e che guadagnando la sua
indipendenza potra fare delle scelte diverse.

- Insofferenza e senso di inadeguatezza.

- Difficolta ad accontentare | e aspettative delle persone che giudicano il suo operato (marito,
madre, sorella).

- I momenti in cui non deve occuparsi delle figlie sono limitati.

7. Risorse e limiti

Sempre rispetto al suo obiettivo di capire come fare ad affrontare in modo diverso larelazione con
le figlie fino a quando saranno indipendenti:

Limiti umani:

- lafamigliagiudicante

- il marito con un’ideadi famiglia diversa dalla sua
- non sopportail carattere dellefiglie
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Risorse proprie:

- donnamolto riflessiva e autocritica

- svolge una professione che le piace e dove € apprezzata

- inpassato ha scelto di avere unarelazione extra-coniugale che poi ha deciso di troncare
- bhadegli interessi suoi (es. lettura)

Limiti propri:

- o senteinsoddisfatta e imprigionata nel suo ruolo di madre e moglie

- disprezzala propria madre che ha studiato psicologia e che lacritica

- non sopporta suo marito, né come compagno né per il suo ideale di famiglia
- dicedi non sopportare le suefiglie, il loro carattere

Risorse finanziarie:
- non ha problemi economici e puo disporre in gran parte del suo salario

Risorse logistiche:
- apprezzail fatto di avere un lavoro aturni che le permette di essere lontano dallafamiglia
guando tutti gli altri sono a casa

Limiti fisici:
- ca 5anni fas e sottoposta ad un intervento estetico che ora le causa problemi
- prende degli psicofarmaci a seguito dell’intervento

Limite e risorsa propria
il senso del dovere di imparare qualcosa per comportarsi nel modo piu adeguato

8. I nfor mazioni condivise

Nel mio ruolo di counsellor non avevo informazioni utili da condividere con lasignora, né con la
figlia Giada durante il primo colloquio. Diverso sarebbe stato se foss stata p. es. docente o medico
e sefossimo arrivati a punto del colloquio dove ev. informazioni potevano essere condivise con
funzionalita.

9. Leverifichecon il clienteeil feedback

Consapevole che alivello relazionale non ho mai raggiunto la sintonia con la signora, mi sono
mossa durante tutto il percorso con grande prudenza. Questo hafatto si che procedessimo a piccoli
passi e cercassi continuamente il suo feed-back. Durante il secondo incontro i messaggi relazioni e
di contenuto mi facevano capire che c’era qualcosa di non detto che impedivadi proseguire.

C’e stata poi I’apertura, quando mi ha svelato che si era sentita costretta a venire in counselling, ma
non ho avuto lalucidita di mantenere la conversazione a questo livello e approfondire cosa
significasse per lei. Non I’ho fatto né li né in seguito.

Duranteil terzo colloquio lasignorasi e dimostrata molto meno aggressiva. Questo mi ha permesso
di insistere per capire come potevo esserle utile e qual e fosse la sua aspettativa nel venireli. [ mio
tono eratranquillo e a volte volutamente sono apparsa “disarmata’. (rif. griglia 3, punti 1,4, 5, 6)

Anche in quest’occasione mi ha dato la possibilita di affrontare la difficoltarelazionae. E’ stato
guando mi ha detto “| ‘altra volta lei mi ha manipolata”. In quel momento io non ho risposto, ho
lasciato che fosse lei aproseguire. | miel pensieri sono stati: mi sta attaccando come la volta scorsa,
non so se accogliere 0 smentire... e ho preferito non dire niente.
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In effetti sarebbe stata un’ottima occasione per chiarire la nostrarelazione. Tanto piu che € lasua
sensazione quella che conta, al di ladel fatto cheio I’abbia manipolata o meno. Avrel potuto dirle
“Effettivamente I’ultima voltail nostro incontro mi hamesso aduraprovaelei mi diceches é
sentita manipolata. Mi aiuti a capire come” oppure “Effettivamente I’ultima voltaalafineio I’ho
un poco manipolata, e ho proposto io stessa un obiettivo e ho saputo cogliere il suo interesse; mala
sua Situazione mi sta veramente a cuore.” (rif. griglia 3, punto 5)

La signora ha comunque scelto di tornare due volte e questo, al di la della sua aggressivita/difesa,
dimostra che un’utilita c’e stata e ha potuto esplicitarlo allafine. (rif. griglia 3, punto 6)

10.  Counsdling semplice e/o complesso

Come gia accennato in precedenza, rileggendo quanto avvenuto si ritrovano in questo percorso i
punti relativi ad in counselling complesso, poiché sono state fatte delle decostruzioni alivello di
rappresentazioni.

a. Lemotivazione per un couselling complesso

Counselling semplice: il cliente riesce atrovare le proprie soluzioni attraverso le domande
guida
Una barca in mezzo al mare ha perso la direzione del vento

Counselling complesso: € necessario lavorare sulle rappresentazione e sulle letture cheil cliente
porta. Se lanarrativa del cliente non e funzional e rispetto all’obiettivo
ed egli, malgrado la prima parte del lavoro, si sente ancoraincastrato. ..
allorasi deve passare ad un altro livello e affrontare un couselling
complesso.

Una barca in mezzo a un prato

b. Rappresentazione da de/ricostruire
Sebbene allafine del percorso la signora Paola abbia trovato una lettura meno incastrante e strategie

nuove per gestire la situazione, le sue rappresentazioni nei miei confronti rimangono irrisolte e
continuano ad impedire un lavoro risolutivo alivello dell’ obiettivo dichiarato.

c. Agpetti relazionali/motivazionali datrasformare
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Analisi del paradosso relazionale

Rappresentazioni: Sta soffrendo perché non
riesce agestire la situazione.

Ha perso lalucidita mala posso aiutare a
ritrovare le suerisorse.

counsellor

Rappresentazioni: mia madre e mia sorellami
giudicano . E’ Giada che é shagliata, orala porto da
qualcuno che lafara cambiare.

Allafine del 1° colloquio si trova ad essere anche lei “cliente” e si presenta a secondo colloquio (quello individuale) molto aggressiva.

Sta soffrendo perché non riesce a gestire la
situazione.

Lavoglio aiutare.

Non riesco a creare larelazione.

Narrativa:
Cosasi aspettadame?

Come posso aiutarla?

Non ti giudico.

Parliamo di contenuto manon c¢’é unarelazione di
cooperativita.

Emozioni:
non giudizio e curiosita ma anche
impotenza

Seiol’aiuto — lei non & capace—loro hanno ragione —disconfermo la suaidentita di madre (e non solo).

Rappresentazioni: sono tutti uguali,
anche questa saputellami giudica e confermera che

non sono una brava madre,
mi devo difendere.

Narrativa: 1l problemaé miafiglia
11 problema sono gli altri.

Sono una mamma che non sopporta le suefiglie.
Non ho sceltoio di venire qui.

Emozioni: rabbia e impotenza
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Allafine del secondo colloquio, non avendo risolto il paradosso relazionale dentro al quale ci troviamo, agisco:

Rappresentazioni: Non mi giudica, non & come gli

Questa donna soffre, non sono riuscita a - > .
altri, MA mi vuole ad ogni costo.

creare unarelazione cooperativa MA &
importante che torni.

Narrativa: Faccio una
decostruzione e le propongo un
obiettivo lavorabile.

Narrativa: Si, mi vabene e ritorno

Emozione: Vogliadi aiutarla, Emozioni: mi sento incastrata
intuito e pressione del tempo. Uso

seduzione.

In effetti lei torneraper il 3° collogquio, marimane fedele alla sua rappresentazione e mi diradi essersi sentita manipolata. Se avessi affrontato il paradosso relazione nel quale ci
trovavamo, come avrel potuto agire anziché sedurla con un obiettivo?

Riconoscere e affrontare il paradosso
relazionale

Non mi vuole atutti i costi aiutare.
Non & come le altre, non mi
giudica

Mi rispetta.

Narrativa:
L’hanno costretta avenire qui e lei non voleva. Magari ha
bisogno di aiuto manon lo vuole. o non continuo alavorare con
lel, non hasenso cheio elei siamo qui.

Oppure:

Si, ma (dafare duranteil colloguio e non alafine) lo la posso
autare manon con questarelazione. 1o lavoglio aiutare, manon
atutti i costi. Lei mi deve convincere. Le dimostro come lavoro
elel puo tornare. Es: Cosavuol dire per lei essere qui su
consiglio di sua sorella?

N !

Questo avrebbe permesso di decostruire le rappresentazione non utili, di trasformare il sentimento di rabbia della cliente e il mio senso di impotenza in unarelazione cooperativa.




11.  Counsdling skillsealtri interventi/nomewor k/prescrizioni utilizzate

Counselling skills utilizzate: accoglienza, auto-osservazione, metacomunicazione (in parte),
riformul azione, ascolto attivo, decostruzione/ricostruzione, domande aperte, domande guida,
verifica.

Counselling skills non abbastanza utilizzate: metacomunicazione in specifico sull’invio e sulla
nostrarelazione.

Altre competenze relazionali utilizzate:

curiosita, etica, non-giudizio, cornice, ricercadi una continua consapevolezza, co-
responsabilizzazione, linguaggio chiaro e non deterministico.

Mi e mancata la capacitadi sapermi decentrare sull’altro e ricentrarmi: non avevo I’ipotesi
dell’invio e della complessita relazionale per gestirlo con chiarezza.

Durante il secondo colloquio la signora Paola mi ha detto che avevavogliadi uccidere le proprie
figlie. Questa affermazione s inseriva nella narrativa di madre insoddisfatta e impotente che
avrebbe potuto risolvereil suo problemasolo selefiglie non ci fossero state. Parallelamente
mantenevail tono di sfida ed era come se mi mettesse alla prova, per capire fino a dove poteva
spingersi senzacheio lagiudicass. (rif. griglia 2, punto 4)

Non ho quindi voluto sottolineare questa frase come particolarmente importante, ma alafine ho
ritenuto comunque necessario proporle un patto: che fino al prossimo incontro non avrebbe ucciso
le suefiglie.

Questo per sottolineare I’ascolto attento che avevo avuto e verificare la suareazione.

Ho usato un tono di complicitaelei hareagito con un sorriso e assicurandomi che non lo avrebbe
fatto.

12. Teorie cognitive erelazionali utilizzate Il numero tra parentesi si riferisce alla bibliografia
- Cappello postmoderno: si puo guardare alla stessa situazione con tante lenti diverse. Non c’é

unasola Verita, mascegliamo lalente (lateoria) piu utile per gestire con meno sofferenza e piu
autodeterminazione gli avvenimenti dellavita. (4)

- Teoriadei sistemi motivazionali: agonismo, difesa, attaccamento, accudimento, seduzione e
cooperativita sono dei modi di agire dentro un determinato contesto utilizzati per gestire la
relazione (14)

- Costruttivismo e costruzionismo sociale: la percezione e la gestione dellarealta s basa sui
costrutti mentali che ogni individuo elabora durante la sua vita (costruttivismo) e sul senso
comune nato grazie alle relazioni sociali dentro a una tradizione culturale (costruzionismo
sociale). (4)

- Teoriasistemica: I’individuo fa parte di un sistemaeil suo comportamento € condizionato dalle
interazioni di cui e parte. Partendo dall’assioma che “non si pud non comunicare”, dentro aun
determinato sistema la comunicazione modifica, in modo circolare, le relazioni (circolaritd). La
circolaritachereggeil sistema permette I’ osservazione da punti di vistadivers (punteggiatura)
e faemergere le connessioni relazionali. Il cousellor fa parte del sistema che osserva (seconda
cibernetica di Bateson). Proprio perché egli diventa elemento integrante del sistema, Cecchin
(della Scuoladi Milano) ha scelto di sostituire il termine “neutralita” con “curiosita’. Curiosita
cheaiutail professionistaamai sostituirsi a suo cliente e favorisce la co-costruzione del
processo. (7, 11, 17)
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- Teoriadellanarrativa: lanarrativae il modo in cui descriviamo una determinata realta (mappa).
E’ utile trovare modi diversi per descrivere gli avvenimenti della vita, specialmente quelli in cui
ci sentiamo incastrati. Una lettura che non sialineare e deterministica per ritornare ad essere
protagonisti attivi della nostra vita. (9)

- Relazione e contenuto: la comunicazione si sviluppa sempre su due livelli: larelazione (il come)
eil contenuto (il cosa). (1, 11)

- Rapporto simmetrico/complementare: il counsellor € I’esperto del metodo, e possiede le abilita
comunicative di fronte a un cliente che chiede aiuto (rapporto complementare). Il processo di
counselling viene co-costruito (rapporto simmetrico). Le competenze professionali sono messe
in relazione ale competenze del cliente, quale unico esperto della sua storia, delle soluzioni
possibili. E” attraverso la co-costruzione del processo che si trovail giusto peso trala
complementarieta e lasimmetria dellarelazione. (1, 11, 19)

- Empowerment: Attraverso larelazione di counselling il cliente puo fare I’ esperienza diretta di
una modalita relazionale nuova. |l professionista facilita un processo di chiarimento attraverso il
qualeil cliente riconoscere le proprie risorse e puo acquisire maggiore fiduciain se stesso. (2)

- Teoriadella sofferenza: L’individuo soffre quando non riesce ad ottenere qualcosa (o ottiene
gualcosa che non si desidera). La persona porta un vissuto (quello presente). Necessario capire
quale eil suo obiettivo (contestualizzato ad un ambito €/o a unarelazione), riconoscere le
strategie/rappresentazioni e situazioni ambientali e metterle in relazione con I’ obiettivo per
capire come si puo gestire diversamente la situazione che crea sofferenza. L’idea che lavita
mette tutti a dura prova normalizzala sofferenza e non patol ogizza la persona.

Abbiamo costruito questa mappa di base durante i tre anni di formazione. Le nostre lenti
favorite sono quelle utilizzate dallateoria sistemica e dal cognitivismo, unite sotto un cappello
post-moderno, dallateoria della narrativa.

- Teoriadelatriangolizzazione: utilizziamo latriangolizzazione quando, confrontati ad una
difficoltarelazionale, cerchiamo aleanza con unaterza persona anziché affrontare la difficolta
con la persona direttamente coinvolta. (17)

- Comunicazione professionale e non spontanea: il counsellor acquisisce abilita comunicative e
sa che, per essere d’aiuto, € necessario essere empatico, non spontaneo. (1, 19)

- Cognitivismo: I’attribuzione di significati avviene attraverso mappe cognitive. (2, 4)

13. L ’auto-osservazione e |I’autocritica del counsellor

L’auto-osservazione e I’ autocritica sono inserite nella descrizione e nell’analisi del caso presentato.

14. Il lavoro del counsellor su se stesso

Latrascrizione del colloquio e legriglie di supervisione sono gli strumenti principali che mi hanno
permesso fissare quanto avvenuto durante i colloqui. L’analis é frutto del lavoro di auto-
osservazione, di supervisione personale e di supervisione casi, di intervisione (con compagni di
COrso).
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Ma come mai, malgrado questi strumenti di lavoro non sono riuscita ad affrontare il paradosso
relazionale? Come mai non sono riuscita a parlarne apertamente con la cliente e capire cosa
significasse per lei essere li perché qualcun atro I’aveva proposto? E quindi capire se fosse
possibile lavorare assieme perché lei 1o sceglieva? Come mai hon ho avuto la lucidita necessaria
guando lei mi harivelato che I’invio non era spontaneo e quando mi ha detto che si era sentita
manipolata? (rif. griglia 2, punto 6 e griglia 3, punto 5)

Laprimareazione e quelladi dire: beh, mi mancava |’esperienza. Risposta senz’altro legittima, ma
anche riduttiva.

Indubbiamente, elo si vedranel caso che presentero successivamente, |’errore fatto con la signora
Paola mi hainsegnato molto ed ho acquisito un“sapere fare” che é ora parte integrante dellamia
praticadi counsellor.

Ma questa spiegazione non basta. In fondo avevo riconosciuto immediatamente che la rivelazione
“non ho scelto io di venire qui” racchiudeva la chiave di svoltaetrail 2° e 3° colloquio ne avevo
discusso con il supervisore riconoscendone I’implicazione paradossale. Ma come mai, nel 3°
colloguio non ho affrontato innanzitutto questo aspetto? Come mai € rimasto irrisolto? Come mai ai
messaggi agonistici che lei mi mandava non ho saputo dare una lettura diversa e portarlaad un atro
livello? Addirittura ha potuto dirmi di essersi sentita manipolata. ..e io non ho colto.

Ho riflettuto molto su questo punto. Per riuscire acapire il mio comportamento ho dovuto
distanziarmi sempre piu da un pensiero logico, da spiegazioni teoriche per andare a riconoscere che,
in fondo in fondo, davanti a questa donna mi sentivo insicura.... La sua continua disconferma nei
confronti della mia figura professionale ha avuto un effetto sulle mie rappresentazioni e sulle mie
emozioni. E aloraho cercato di spingerlaalaricercadi un obiettivo lavorabile (larelazione con le
figlie), perché sapevo di possedere strumenti validi (domande guida, verifica delle rappresentazioni,
delle strategie) per muovermi su quel terreno.

In fondo ho utilizzato anche io una difesa (la distrazione) per sfuggire dal terreno relazionale che
sembrava essere pieno di insidie, per andare verso qualcosa di piu intellettualizzabile. E nella sua
vogliadi raccontare, di parlare dei vari ambiti della suavita ho intravisto la possibilitadi trovare un
avvicinamento che invece non € mai avvenuto.

Solo ora, e solo dopo aver riconosciuto a livello teorico, ma soprattutto alivello personale, i
meccanismi di difesa che metto in atto di fronte a delle difficolta, so di avere la consapevolezzaela
sicurezza necessaria per portareil cliente ariconoscerei propri meccanismi senza essere giudicante
0 perdermi in complicate teorie.

15.  Unacritica costruttiva degli incontri di counselling
a. L’aggancio

Ho parlato dell’aggancio, o meglio del parziale aggancio nei punti precedenti. Si tratta infatti, per
certi versi, del filo conduttore del mio lavoro.

b. Lagestione degli aspetti relazionali/emotivi

Lagestione degli aspetti relazioni ed emotivi € stata, come d’atronde in ogni colloquio di
counselling, determinante.

Ho percepito una costante difficolta relazionale, a volte ho riconosciuto con chiarezza quanto stava
succedendo, altre volte sono stata sopraffatta dalla complessita. In questi momenti di confusione mi
sono riferitaal timone del metodo, mi sono lasciata guidare dall’intuito (proposta di obiettivo alla
fine del 2° colloquio) e ho anche scelto di non fare niente.
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Seil lavoro svolto con la signora Paola fosse una sinfonia sarebbe una. ... fugain chiave di re
minore.

c. |l coordinamento del colloquio

Nel 1 ° colloquio (counselling famigliare) siamo partiti da una preoccupazione della madre.
Entrambe le clienti hanno potuto esporre le loro richieste e le loro aspettative.

Allafine sono stati definitivi due obiettivi diversi e proposto un lavoro individuale.

Lapresenzadi due counsellors ha favorito un ascolto attivo molto preciso, alle clienti di ascoltare le
nostre riflessioni, una verifica della decostruzioni/ricostruzione proposta. L’ osservazione
partecipante di Christine el suo intervento hanno riportato equilibrio.

Ho fatto invece molta piu fatica a coordinare la gestione del 2° e 3°: quello che pensavo essere
I’ obiettivo condiviso e stato solo per brevi momenti un punto di riferimento al quale potevamo
riallacciare il contenuto portato dalla signora e definire cosi quale direzione dare al lavoro di
counselling.

d. Laconclusione dellarelazione di aiuto

Larelazione d’aiuto trala signora Paola e |a sottoscritta € stata “inquinata” dal paradosso
relazional e spiegato sopra e lei hamantenuto il distacco rispetto al counselling e a counsellor. Alla
fine del terzo colloquio esplicitain modo chiaro che non intende affrontare ora aspetti della sua vita
che potrebbero preoccuparla e sono io a proporre di concludereil lavoro.

[ mio obiettivo, in quel momento, erachelei s sentisse libera di scegliere. Questo le avrebbe
eventualmente permesso di ritornare. (rif. 3, punto 8)

e. Aspetti legali/professionali/etici/assicurativi
Esercitando presso un Servizio di counselling riconosciuto, in qualita di counsellor in formazione,
SONo coperta per quanto concerne gli aspetti legali, professionali ed assicurativi.
Sono membro dell’ ANSCO e conosco e applico le regole etiche dell’ Associazione.
16.  Conclusioni

E’ stato molto interessante ripercorrere, attraverso i punti proposti dalla scheda di lavoro, quanto
avvenuto prima, durante e dopo questo lavoro di counselling.

Ho scelto di immergermi in questa esperienza con un ritmo lento. E proprio come in un counselling
ho goduto del percorso e non solo del fatto di essere giunta alafine della redazione.

Ci sono stati momenti di solitudine, di sconforto.... Ma poi, proprio in risposta alo sforzo profuso,
di grande soddisfazioni e apprezzamento nei miel confronti.

Durante la stesura mi sono ritrovata ad essere |’unicainterlocutrice di me stessa: esperienza molto
speciae ed affascinante. Mi capita spesso di dialogare trame e me, madi diverso c’eraladurata, la
necessitadi rimanere i, di non sfuggire con il pensiero e soffermarmi su domande precise...modo
inusuale di agire e scoprirmi.
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Caso 1- Grigliadi supervisione 1 Data colloquio: 26.2.2007 N° colloguio: 1

Situazione: una psicoterapeuta telefona a Christine e chiede di vedere una madre con unafiglia adolescente. Per Christine € OK. Telefonala madre e fissa appuntamento perché ha problemi con lafiglia

Operatori presenti: Sarita conduceil colloquio / Christine & presente come collega, sostegno per me, e se si decidesse di fare un lavoro separatamente.
Clienti presenti: signora Paola,45 anni e Giada, 16 anni

Legenda: CS= counsellor CL =cliente SR = strategiarelazionde  SM = sistemamotivazione NV =non verbae CN = contenuto/narrativa







Accordi::
- counselling individuale di Giada con Christine per capire che strada prendere studi/lavoro,
- counselling invidiale della madre con me per capire cosa fare per avere un rapporto serene con lefiglie.

Obiettivo alungo termine ritrovarsi per condivisione?




Caso 1 - Grigliadi supervisione 2 Data: 12.3.2007 N° colloquio: 2 (2°individuale)

Situazione: primo colloquio individuale con la signora Paola, mentre Christine incontralafiglia Giada. Obiettivo stabilito |a volta precedente: migliorare larelazione con lefiglie (cosafare per avere un rapporto
piu sereno).

Legenda: CS=counsellor CL = cliente SR = strategiarelazionale  SM = sisstemamotivazione NV = non verbale CN = contenuto/narrativa




CN: deterministico,
causale/lineare.

NV: tono e sguardo
esprimono provocazione
SM: agonistico, anche
nel dialogo che
costruiamo insieme per
scoprire le sueidee
diventameno rigida
SR: chiusura,
generalizzazione

CS: Vede un’alternativa? Come?
CL: loro sono gentili e sensibili, io
sono cinica. Penso sia qualcosa di
genetico. Non |le sopporto, a volte
ho voglia di ucciderle

CS: ... non le sceglierebbe come
amiche? ...Quando ha capito che
non sopporta piu le suefiglie?

Faccio emergere i pensieri della
signora attraverso delle domande
che riconoscono |a sua sofferenza e
non sono giudicanti.

Ho la sensazione che stia provando
fino adove puo spingersi senza che
io lagiudichi.

Se prima giravamo in tondo, ora ho
I’impressione che mi stia portando
verso un limite. Quale?

- domande aperte, chiuse,
esplorative

- non giudizio

- curiosita

- linguaggio chiaro e non
deterministico

- auto-osservazione

Cerco di definire un nuovo obiettivo
attraverso I’ esplorazione della
preoccupazione e dell’ aspettativa.

CS: .. daunapartec’el’idea di tornareindietro .. sa essere
impossibile. Dall’altrail desiderio che se ne vadano da casa
al piu presto manon puo .. Giada .. € minorenne (I’occhio
della societa e la presenza di suo marito ..). E tra queste due
si chiede come sia possibile riuscire a sopportare fino a
quando saranno indipendenti. Tanti anni, pochi anni?
Questo nessuno lo sa. Non dipende solo da lei. Ma lel come

pensa di fare?

CN: E’ necessario legare lo “sfogo”
ad un obiettivo.

SR: riformulo la narrativa senza
giudizio e aggiungo dubbi e la
circolarita. Concludo con una
domanda che mi permette di
verificareil suo feed-back e anche
cosavuole.

- decostruzione/ricostruzione

-si/ma

- verifica

- curiosita

- non—giudizio

- linguaggio chiaro e non
deterministico

Punto di svoltadel colloguio cheio
colgo solo in parte: paradosso trala
richiestadi aiuto e le implicazioni a
livello di identita

CN: apertura, rischio
vittimistico

NV: il tono & comunque
deciso e non sottomesso
SM: mantiene I’agonismo
elasfida

SR: sfida

CL: Non ho sceltoio di venire
qui. E’ stata mia sorella a dirmi
di venire.

CS: ..eun’informazione
importantissmal! L’altra
volta..suafiglias e sentita
costretta. Lei invece non I’ha
detto. E oggi étornata! E’ come
semi avesse aperto il sipario
rispetto alla sua presenza qui.
Cl ha parlato con sorella delle
difficolta con Giada. Questa ha
preso contatto con una psi. che le
ha indirizzate a Meier. Anche sua
madre, che ha studiato psico e
d’accordo

Sono molto sorpresa e so di essere
davanti a punto di svolta

NV: sorpresasianel tono che nei
gesti

SR: voglio riconoscerle la difficolta
di essereli.

- auto-osservazione
- metacomunicazione

- percepisco lacomplessitae

I’importanza di questa
informazione ma non ne
riconosco gli “elementi”.

- lascio in seguito che torni a
parlare della sua relazione

con lefiglie.

CN: sostadi nuovo il
focus sullarelazione con
lefiglie, vittimistico

SR: fuga

SM: agonistico

CL: come le dicevo | ’altra volta io faccio fatica a chiedere. Preferisco

fareio.

CS...s edefinita pigra e ambiziosa. Da una parte le vorrebbe
indipendenti, dall’altra vuole essere sicura che le cose siano fatte bene
efaal posto loro. Si rende conto che c’é un paradosso in questo?

- Decostruzione/riformulazio

ne
- metacomunicazione

- Esplicito il paradosso della
sua strategia rispetto al suo

obiettivo.

Cerco di fare emergere la connessione
trail contenuto all’obiettivo espresso
al’inizio._Il mio obiettivo non era
tanto trovare un obiettivo condiviso,
ma che tornasse.

Obiettivo raggiunto.

La signora capisce che
nelle mie parolenon c’é
giudizio, ma parte con

CS: ..lei comeimmagina cheio
possa aiutarla?
CL: vorrel sapere come fare a

E’ passata quasi un’orami lascio
prendere dal’urgenzadi fissare un
obiettivo. Lasignorami hafatto

- Domande guida

- Decostruzione/rinarrazione

- Linguaggio chiaro e non

OK tornera.
Riprendo qui I’idea da
lel espressa “ogni tanto
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Osservazioni:
- Allafineil mio obiettivo e di farlaritornare. Utilizzando il contenuto della sua narrativa faccio una decostruzione non giudicante e le propongo un obiettivo. La signora accetta.
- Attenzione apartire da un obiettivo lavorabile e in positivo!
- Da“sopportabile” introdurre, es. , *come modificare”
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Caso 1- Grigliadi supervisione 3 Data: 20.3.2007 N° colloguio: 3 (2° individuale)

Situazione: secondo colloquio individuale con la signora Paola. Verificare se”obiettivo proposto € ancora valido per lei.
Affrontare il paradosso relazionale dell’invio.
Trovare un obiettivo lavorabile.

Legenda: CS=counsellor CL = cliente SR = dtrategiarelazionale  SM = sistemamotivazione NV = non verbale CN = contenuto/narrativa







Accordo: Chiusuradel lavoro di counselling individuale
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I ntr oduzione al contesto professionale del counsallor

CASO 2

1. Presentazione della mia persona e del servizio di counselling

Counsdllor: Sarita Capra, counsellor in formazione

Contesto: Centro Al Dragonato per I’integrazione sociale e professionale di persone con disagio psichico, sociale e psichiatrico

Organigramma:

Foyer Ateliers Animazione Amministrazione Counselling Consulenza
Terapia Progettazione
e )
Terapeuta/counsellor
C. Meier
.
g Counsellor h
in formazione
S. Capra
L ap
el Pl Pl Y Y Y
Scuole specidli psichiatri ussl Ass. Invdidita cliniche auto-
psichiatriche seanalazioni
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2. Presentazione del cliente

Signor B., 30 anni, ingegnere

Sistema signficativo del cliente: genogramma

Supervisore: Christine Meier, psicoterapeuta e counsellor Numero colloqui : due
Anna Maggetti Jolidon, terapeuta sistemica

Counsdlling individuale

Invio: Autosegnalazione. Una suaamicaamicagli ha consigliato di rivolgersi a Centro Al Dragonato
Richiesta: stavivendo un momento di crisi esistenziale
Counsdllor: Sarita Capra

Cliente: signor B.




Descrizione Caso 2

Ho modificato i dati personali del cliente per ragioni di riservatezza.
Coniil signor B. abbiamo avuto due colloqui di counselling, il lavoro scritto che segue presentera
soprattutto il secondo colloquio.

1. Invio
a. Lanarrativadell’inviante

Il signor B. chiede un appuntamento perché sta vivendo un momento di crisi esistenziale. La sua
compagnal’haconsigliato di rivolgersi al Dragonato. Ha trent’anni e fal’ingegnere.
Christine mi propone di seguire il cliente in counselling individuale. |0 accetto.

Il cliente viene richiamato dalla segretaria che gli spiegail mio statuto di counsellor in formazione.
Egli accetta e viene fissato un primo appuntamento.

b. L’effetto delle informazioni ricevute sul cliente, sulle rappresentazioni del counsellor

Le prime informazioni ricevute fanno partire unarafficadi pensieri:

- Cris esistenziale? Che temi ci sono dietro? Lacrisi € esistenziale o e di coppia?

- lonon ho molti anni di piu, c’eil rischio di complicita.

- S trattadi un uomo: rischiadi esserci seduzione?

- Chetipo e uno che chiede un counselling perché in crisi per i trent” anni? Cosa c’e dietro?

- Lasuacompagnadgli hadetto di venire: che implicazioni relazionali ci sono. E’ una situazione
simileaquelladel Caso 1?

Insomma, un susseguirs di idee che dovro ordinare, riconoscere ed ev. modificare prima del
colloquio conil cliente.

c. Strategie utilizzate per rendere le rappresentazioni del counsellor funzionali agli obiettivi
relazionali del counsellor

Ho preparato il primo incontro di counselling con il signor B. attraverso un colloquio con Christine,
edivers giochi di ruolo in stage ed in intervisione. In particolare ho dovuto lavorare sui tre seguenti
punti:

L’invio: capire se aveva scelto lui di venirein counselling. Quale implicazione trala sua
aspettativanel confronti del counselling eil fatto che la sua compagna gli avesse
suggerito di venire danoi. Era davvero cosi?

Mia prioritac con curiosita e rispetto fare chiarezza sull’invio e sulla sua aspettativa,,
senza pero diventare rigida. Parlarne e metacomunicare avrebbe creato una
condivisione e mi avrebbe permesso di riallacciarmi qualora larelazione d’aiuto e
cooperativita ne fossero state limitate.
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Rappresentazioni del cliente:
una persona che tiene a qual cosa, che non riesce ad averlo e che chiede un aiuto per
riuscirci. Che cosavuole? 1o non o so. E in questo momento probabilmente anche
lui non lo sa. Accompagnarlo in un processo di chiarimento affinché possa
riconoscere cosa desidera raggiungere, cosa glielo impedisce e cosa puo fare di
diverso.

Rappresentazioni su di me:
riconoscereil rischio di possibili affinita con lamiavita personale e non sostituirmi a
lui. Riconoscere le miei ipotesi come tali ed essere molto attenta anon indirizzare il
colloquio verso una delle soluzioni pre-stabilite (es. atrent’anni ho avuto un
momento di crisi, ho affrontato la situazione in un certo modo e |0 stesso puo valere
per il cliente).

2. [l primo colloquio

a Osservazioni

| clienti presenti, operatori presenti

Signor B., 30 anni, ingegnere, celibe
Sarita Capra, counsellor in formazione

Nuove rappresentazioni

Uomo giovane, dall’aspetto curato. 1l suo atteggiamento rafforzala rappresentazione di una persona
che havogliadi capire, che & pronta a mettersi in discussione.

Sistemi motivazionali inizidli

La cooperativita ha contraddistinto il lavoro con il signor B. sin dall’inizio. O per lo meno, la
consapevolezza a tendere continuamente verso questo sistemarelazionale.

b. LaRichiesta (preoccupazioni, aspettative)

Duranteil primo colloguio, come risulta dalla tabella riassuntiva, la narrativa é rimasta quasi tutto il
tempo ad un livello astratto: io ho cercato di portalo ad un livello pit concreto per poter fissare un
obiettivo lavorabile.

Esprimeva insoffrenza e sofferenza rispetto alla calma piatta che vivevanella propriavita. Aveva
I’idea che per risolvere lacris doveva andare ad aprire i cassetti dove erano racchiusi i ricodi di
esperienze passate. (rif. griglia 1, punto 2)

Dopo una buona parte del colloquio dedicata all’esplorazione, ho proposto una
decostruzione/ricostruzione del concetto di stabilita proponendo I’idea di “stare in equilibrio dentro
il cambiamento, equilibrio formato da momenti di staticita e di calma piatta, aternati a momenti di
movimenti e di novita e di scelte coraggiose”. (rif. griglia 1, punto 6)

Trovando il suo accordo rispetto a questa definizione gli ho proposto di andare a vedere quali
cambiamenti avrebbe potuto portare dentro la sua vita per mettere un po’ di peso anche sulla parte
dellabilanciadel “movimento”. (rif. griglai 1, punto 7)
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Egli haconcluso il colloquio elencando dei possibili cambiamenti nel diversi ambiti della sua vita:
- mollareil lavoro?
- cominciare una scuola per poter insegnare?
- vogliadi stare solo? maanche
- desiderio di andare afare un viaggio con la morosa?

Ha chiesto di fissare subito un nuovo appuntamento anche se “in questo momento non so bene per
cosa”. (rif. griglia 1, punto 8)

Il signor B. ritorna per il secondo colloguio. || mio obiettivo generale é di portarlo aun livello di
narrativa concreto. Riuscire a passare dal livello “meta” e filosofico che ha contraddistinto il primo
colloquio, adelle preoccupazioni e degli obiettivi legati al qui e ora, negli specifici ambiti della sua
vita. So che solo in questo modo potro essere utile a signor B. per aiutarlo afare chiarezzae
ritrovare la sualucidita. Il mio timone “rimanere nel concreto” mi aiuteraa muovermi con sicurezza
dentro al processo di counselling e rimanere comungue curiosa e ascoltatrice attenta al fine di co-
costruire con il cliente il suo specifico percorso.

I mio primo obiettivo (metodo) e di far emergere |’ aspettativa rispetto all’incontro odierno. I
cliente dice di non averne e aggiunge subito che “ci sono stati dei cambiamenti importanti nella mia
vita: ha lasciato la mia ragazza. Proprio una delle ultime cose che avevo immaginato come
possibili cambiamenti | 'ultima volta...avevo voglia di condividere con Lei quanto successo.”

A questo punto, per un breve istante, ho il dubbio di percepire nelle sue parole un sottointeso di
complicita e seduzione.

[ mio non verbale, il mio sguardo interrogativo, deve essere molto esplicito perché egli aggiunge
subito “non con Lei, Lei. Ma qui in questo spazio perché avevo bisogno di sentirmi raccontare
guanto e successo”. (rif. griglia 2, punto 1)

Lasuarispostariporta la relazione alla cooperativita. Ciononostante, intravedo il rischio di
triangolizzazione nonché di accudimento. Scelgo di dedicare questa prima parte del colloquio
all’accoglienza. Egli € confuso, ma non sembravoler parlare della suatristezza per lafine della
storia. Sto molto attenta a non enfatizzare questo aspetto, e riassumo le suefrasi un po’ confuse con
le quali mi spiega quando e come halasciato la suaragazza. Stiamo pero “girando in tondo” e lui
ribadisce di non avere aspettative.

Fedele a mio “timone” decido di interrompere bruscamente il flusso della discussione e con tono
volutamente sorpreso e provocatorio |o riporto ala sua aspettativa rispetto al colloquio. ...”¢€ venuto
comunqgue in conuselling, ha scelto di pagare 100.—per raccontarmi la sua scelta. Se non ha
aspettative rispetto a questo colloquio, come mai € tornato?” (rif. griglia 2, punto 2)

Il cliente e sorpreso da questa mia affermazione e sottolinea I’ utilita di quanto fatto I’ultima volta e
di come siadifficile per lui parlare della sua scelta a di fuori di questo luogo.

Ascolto con attenzione | e sue parole e decido ancora una volta di restringere il campo d’azione (a
livello di processo di counselling) e prendo I’iniziativa di riformulare la suarichiestain modo che
diventi un punto di partenza per costruire insieme un obiettivo lavorabile.

CS: Visto che non ha una richiesta, ma comunque ha deciso di venire, dopo aver ascoltato le sue
parole mi permetto farle io una proposta per sfruttare | ‘ora che abbiamo a disposizione. Lei dice di
essere qui perché questo spazio le permette di raccontarsi e non sentirsi giudicato. Pero venire qui
vuol dire prendere un appuntamento, pagare 100.--/ora. Possiamo vedere insieme oggi come e
possibile per lel crearsi questo spazio nella vita di tutti i giorni con persone che non sono del
professionisti? (rif. griglia 2, punto 3)
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Con molta consapevolezza faccio questa proposta che da una svolta fondamentale a processo di
counselling con il signor B. La sua preoccupazione € diventatail punto di partenza per laricercae
la co-costruzione di un obiettivo lavorabile. 1l contenuto narrato dal cliente fino a quel momento é
ripreso e riformulato cosi che il counselling (che sembrava non avere senso) si trasformain una
nuova opportunita.

A livello di contenuto, con la miariformulazione, introduco I’idea che quello che facciamo assieme
qui e ora potrain seguito farlo da solo e con altri.

A livello di metodo insisto sul processo affinché egli possa fare esperienza diretta di un modo
diverso di affrontare la confusione (il suo non avere aspettativa, non sapere perché e qui dimostrano
confusione).

Il signor B. € sorpreso della mia direttivita ma accetta la proposta e subito lafa sua, spiegando che
in questo momento é difficile per lui parlare con i suoi amici, e soprattutto con i suoi genitori.

c. |l contratto condiviso/la cornice

Duranteil primo colloquio la cornice, intesa come spiegazione del lavoro di counsellor, € stata
molto breve, in quanto il cliente conosceva giail servizio. (rif. griglia 1, punto 1)

Durante questo secondo colloquio, come si vedrain seguito, il contratto condiviso si co-costruisce.
Partendo da una richiesta proposta dal counsellor, emergera un obiettivo lavorabile del cliente.
Questo diventera punto di riferimento per verificare assieme I’ utilita di rappresentazioni e strategie
giatentate. Attraverso questo lavoro emergera un secondo obiettivo. Verra riconosciuto e condiviso
e permettera la decostruzione/ricostruzione del tema “il senso di colpa”. La cornice, intesa come
spiegazione del processo, e stata continuamente verificata e condivisa.

d. Ledomande guida

Durante questo secondo colloquio, le domande guida sono state uno strumento fondamentalee s
sono rivelate in tuttalaloro utilita.

A livello relazional e hanno favorito la cooperativita. La sottoscritta ha assunto in modo attivo il
ruolo di “facilitatore della comunicazione” eil cliente, portato ariflettere in modo non giudicante e
inusuale, haritrovato lucidita, ha riconosciuto dei modi non utili di gestire la situazione e ha fatto
emergere le proprie risorse.

A livello di metodo mi hanno aiutata a condurre il counselling senza anticipare mai la direzione del
nostro percorso, e amodulare tralaflessibilita e la direttivita per far emergere la connessionetrala
narrativadel cliente e’ obiettivo condiviso.

A livello di contenuto e di esperienza le domande guida hanno permesso a cliente di raccontarsi in
un modo nuovo e |I”’hanno spinto ariflettere su aspetti fino ad orainesplorati. Attraverso la
formulazione delle stesse |a sottoscritta ha potuto inoltre consolidare |a rappresentazione di un
cliente capace di trovare le proprie soluzioni.
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Ecco come si € sviluppata la parte di colloquio in cui le domande guida sono state fondamentali:

Domanda guida

Counsellor

Cliente

1 | Preoccupazione Lamiafamiglia... non accettatanto
lamiascelta e faccio fatica a parlare
con loro in questo momento....che
non mi stiano sempre addosso..

2 | Obiettivo ...vorrebbe chei suoi genitori mantengano

lavorabile la giusta distanza?
3 | Cosahagiafatto | ...perchéi suoi genitori mantengo lagiusta
/ esempio distanza? Mi faccia un esempio
Ho parlato con miamadre....
4 | Vantagqi Aver parlato con sua madre, che vantaggi - sDno stato sincero con me
ha avuto rispetto all’obiettivo di creare tra stesso e con gli altri
voi una giusta distanza? - farmi conoscere in modo
diverso rispetto aquellache
eralamiaabitudine
- hotrovato comprensione
- miamadre é pill serena

5 | Svantagai E che svantaggi, sempre rispetto Ho provocato dolore amiamadre e

all’obiettivo? allamia ex-ragazza

6 | Nuova Questo svantaggio non € piu in relazione

preoccupazione | all’obiettivo precedente. Quello chelofa
star maleeaun dtro livello e, utilizzando
anchei gesti, spiego che “la sua riflessione
| 'ha portato verso qualcosa di diverso
rispetto all ‘obiettivo della “giusta
distanza”. Ora dice che quello chelafa
star male eil fatto che, tramite la sua
scelta, sta facendo soffrire qualcuno: la
sua famiglia e la sua ex-ragazza. E’
d’accordo che ci siamo spostati verso una
nuova preoccupazione?”

7 | Priorita Cosalapreoccupadi piu?

Laex-ragazza

8 | Cosa Cosavorrebbe in concreto?

vorrebbelricerca
dell’obiettivo
lavorabile

9 | Nuovo obiettivo Poter starle vicino, anche se hon
Siamo piU una coppia

10 | Cosahagiafatto | Cosahagiafatto?

Proposto di condividere quello che
sta succedendo....scriverci... malei
non vuole piu

11 | Vantagai e Che legame c’é trala preoccupazione di

svantaggi farlasoffrireelarichiestachelei le

racconti come sta?

... probabilmente I’ho fatto piu per
me che per lei. Mavede, mi sento
qualcosa qui davanti che mi stringe
dentro e vorrei buttarlo via. ..

A partire da qui fissiamo un nuovo obiettivo e lavoreremo insieme sul legame tra rappresentazioni
ed emozioni e concluderemo con una decostruzione del tema “ senso di colpa’”.
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e. Difficoltae/o agevolazioni del counsellor nella gestione del colloquio
(relazionali/emotive/motivazioni, di contenuto, professionali)

Difficolta e/o agevolazioni relazionali/emotive/motivazionali

- 1l secondo colloquio avuto con il signor B. é stato contraddistinto, per quanto mi riguarda, da
una grande lucidita e da una costante consapevolezza di agire nel presente.

- Ero stimolata dall’interesse e dall’impegno manifestato dal cliente durante il primo incontro, ma
consapevole oradella sua/ nostra tendenza ad intellettualizzare e soprattutto decisa a bilanciare
guesta risorsa con |’ obiettivo di rimanere nel concreto.

- Ho condiviso questa scelta con il cliente e comunicare con lui sulla nostrarelazione
(metacomunicare) ha permesso di riconoscere delle modalita comunicative diverse, di
legittimare la difficolta arimanere ad un livello “poco allenato “ (in questo caso quello concreto,
quello degli esempi...), di evitare una possibile rigidita che potrebbe crearsi quando il metodo di
lavoro proposto non e condiviso e l’incongruenza si ripercuote alivello relazione (sentimento di
squalifica, agonismo, ecc). Nell’esplicitare la scelta di metodo abbiamo trasformato
un’eventual e ostacolo in risorsa(rif. griglia 2, punto 5)

- L’interesse dleteorie e ai concetti portati dal cliente nel primo colloquio (es. lasuaidea che
avrebbe potuto vivere meglio solo dopo aver aperto i cassetti del suo passato) mi ha permesso di
spiegargli un aspetto teorico (quello del legame che esiste traidee ed emozioni). Questa
condivisione € stata possibile anche grazie alla relazione cooperativa gia esistente. Se la
relazione non fosse stata buona, una spiegazione teorica rischiava di essere vissuta come
giudicante oppure come una strategia seduttiva di convincere un cliente molto “intellettuale”
dellamia“verita’. (rif. griglia 2, punto 9))

Difficolta e/o agevolazioni alivello di contenuto e professionali

A livello di contenuto non ho incontrato, nel secondo colloquio, particolarita difficolta, proprio
perché fedel e alla rappresentazione che avevo ddl cliente: solo lui sapeva cosa davvero o
preoccupava e poteva trovare un modo diverso per gestire la situazione.

A guesto punto penso siaimportante fare un passo indietro a primo incontro, quando invece mi
sono sentita confrontata ad una difficolta di contenuto e il modo in cui I’ho affrontata ha poi
contraddistinto il seguito del lavoro fatto conil sig. B.

Egli évenutoin counselling e hadetto di conoscereil tipo di relazione d’aiuto che viene proposta,
ma ha chiesto di fare un tipo di lavoro molto diverso: andare ad aprire i cassetti del suo passato e
fare dell’ordine. Era convinto che solo in seguito avrebbe potuto affrontare il presente eil futuro.
Sulle prime la suarichiesta mi ha sorpresa e spaventata e la prima reazione (miainterna) é stata
“assolutamente no, questo lavoro o fauno psicanalista”. Ma ero anche consapevole che era
importante esplicitare il mio limite, senza che egli percepisseil rifiuto di aiutarlo. Ho utilizzato
pertanto il termine “aprire i cassetti”” non come fine, ma come mezzo. Questo per capire cosa

cambierebbe nel qui e ora se egli fosse andato ad aprirli e avesse fatto ordine dentro i suoi ricordi.
(rif. griglia 1, punto 3)

In supervisione mi sono soffermata su questa mia reazione e presento qui di seguito lamia
riflessione.

Come mai io cousellor non accolgo larichiestadel cliente di “aprire i cassetti”?



- perché si andrebbe nel passato e non nel qui e ora
- perché quel cassetti rischiano di essere “senzafondo”
- perché non e contestualizzato a una difficolta concreta nella vita di oggi

Non accolgo la domanda nel termini portati dal cliente perché io utilizzo degli altri strumenti di
lavoro (rispetto p.es. aquelli che potrebbe proporre uno psicanalista). lo parto dal presupposto che
il problema stanel modo in cui il cliente gestisce |a situazione presente.

Come mai il cliente esprime questarichiesta, pur avendo scelto il couselling come relazione
d’aiuto?

- perchélasuarappresentazione di lavoro “terapeutico” €: analizziamo il passato per stare
meglio nel presente.
- perché unasuastrategiadi fronte alle difficolta € di darsi delle spiegazioni teoriche

La richiestanon e “shagliata’, mainseritanel processo di counselling non e funzionale.

Grazie dlagrigliae alla supervisione ho capito che lamiareazione eralegataadei ragionamenti
fatti nel momento del colloquio, nonché ateorie ed esperienze personali apprese durante la
formazione e rimaste dentro di me come memoria, intuito e bagaglio.

In praticagli ho spiegato con gentilezza e rispetto che io non sarei andata ad aprire i cassetti con
lui.... magli ho proposto di vedere insieme cosa sarebbe cambiato nel presente se “avesse fatto
ordine dentro i suoi cassetti”. (rif. griglia 1, punto 3)

Ho quindi scelto di decostruire la suaidea che “mettiamo a posto |e vecchie cose per stare bene
0ggi” attraverso delle domande e |a metacomuni cazione, accompagnandolo in un percorso di analisi
della situazione diverso da quello che lui avevaimmaginato. Egli hafatto un’esperienza diretta
attraverso il processo stesso del counselling.

L’ altra alternativa sarebbe stata di condividere la mia lente costruzionista e, attraverso una
spiegazione, decostruire la sua rappresentazione che |’unica soluzione per stare meglio fosse “aprire
| cassetti ...”.Per dirlacome K. e M. Gergen (2005, pag. 45), possiamo anche costruire I’individuo
in un modo diverso, un modo secondo cui viviamo primariamente nel qui ed ora, eil nostro
benessere € legato soprattutto alle nostre attuali relazioni...Invece di indagare in un passato
disturbatcg), laterapia s focalizza sui mezzi necessari per acquisire relazioni piu adeguate nel
presente.

Oggi come oggi, dopo aver riflettuto attentamente sulla complessita del ragionamento che sta dietro
lamia proposta potrei scegliere di “spiegare lateoria”, anziché “fare I’esperienza”’. Affinchéla
spiegazione teorica non venga percepitadal cliente come giudizio o squalificante & pero necessario
che ci slaunarelazione di cooperativita e che io stessa, come in effetti & successo, abbia fatto
esperienza diretta dell’ utilita del processo di counselling “nel qui e ora cosa vorresti che non riesci a
raggiungere...”

Nel secondo colloquio, proprio grazie ad un lavoro personale fatto in precedenza sulla gestione
delle emozioni, hoinvece scelto di condividere una parte di teoriaconiil cliente. Sapevo di cosa
stavo parlando non soltanto perché I’avevo letto e mi era stato spiegato, ma perché attraverso un
lavoro di supervisione e intervisione avevo affrontato il mio senso di impotenzadi fronte alla
gestione delle emozioni dandogli un significato che mi permettesse di gestirle in modo funzionale
siaalivello personale che professionale.

% Kenneth J. Gergen e Mary Gergen, La Costruzione Sociale come Dialogo, Logos Ed., Padova, 2005
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Fino a meta formazione ero spaventata dall’idea di incontrare qualcuno che parlava delle proprie
emozioni, poiché le immaginavo come un territorio senza fine e che, se mi ci addentravo mi sarei
persa non avendo gli strumenti per aiutare I’atro a gestirle. Innanzitutto ho dovuto trovare una lente
teorica utile per leggere cio che succede quando sentiamo un’emozione.

Partendo dal presupposto della teoria cognitivista-costruzionista, per cui lareatadi ogni individuo e
basata sul significato che diamo alle nostre esperienze dentro un determinato contesto relazione e
sociale, ho costruito una mappa di lettura dove le emozioni sono diventate lavorabili e permettono

di gestire in modo piu autodeterminato |e situazione che ci fanno soffrire.

La costruzione dellamappas € sviluppata cosi:

A livello neurologico tutti gli esseri umani sono provvisti di 3 sistemi di sopravvivenza, ognuno dei
quali permette apprendimento.

Sistema rettiliano Sistema limbico Corteccia cerebrale
animali e uomini animali e uomini uomini
L’individuo in relazione L’individuo da significato a se
all’ambiente e all’ambiente dentro il quale
vive
Rifl e dimensione Istinto e dimensione sociale Rappresentazioni e
riproduttiva condivisione di significato
Attacco (fight) Sistema motivazionale di Es. linguaggio, teorie,
Avversione (flight) attaccamento, accudimento,
Immobilizzazione (freez) seduzione, agonistico e difesa,
cooperativita

Con il tempo le Emozioni hanno assunto significati diversi, sono diventate costruzioni sociali che
noi abbiniamo adei valori (sofferenza, malinconia, vergogna, gioia, euforia...)

Per trovare una descrizione utile al’obiettivo del counselling (che € quello di aiutare la persona a
ritrovare le proprie risorse) scegliamo di concentrarci sugli effetti che le emozioni hanno dentro le
relazioni.

E’ attraverso le relazioni che ogni essere umano costruisce la propria mappa di significati. Nel primi
mesi di vitasi trattadi stimoli, di input. Con il tempo questi input si trasformano in memoriae, in
seguito, in immagine/ etichetta/ impronta (linguaggio).

L’emozione diventa, in base a questa lente, la reazione fisiologica ad un’impronta consolidata nel
tempo dentro ad un determinato contesto relazionale e sociale.

Impronta — Reazione — Emozione

Il sistema cognitivo umano funziona per “generalizzazione” e “discriminazione”. Attraverso questo
processo classifichiamo i significati. La mente (considerata come senso) € |I’unico a non aver
bisogno di uno stimolo esterno per attivarsi (es. basta chiudere gli occhi per vedere un abero, basta
pensare ad un ragno per sentire spavento, basta ricordare il primo bacio per riprovare I’emozione di
adrenadinae piacere...).

La connotazione che diamo alle emozioni € legata alla nostra percezione e nasce dalla proiezione di
idee che ci portiamo dietro dalle prime volte in cui abbiamo messo un’etichetta (abbiamo dato un
nome) ad un’immagine (reale o mentale).
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Realizzare una nuovaimpronta e un lavoro profondo, ma e possibile cambiare le impronte costruite
nel tempo e proiettare un significato diverso ad un immagine che mi si presenta oggi.

In parole semplici possiamo dire che le nostre idee, i nostri pensieri provocano delle reazioni che
noi sentiamo alivello fisiologico e che chiamiamo emozioni. Molto spesso il legame traun
determinato pensiero e I’emozione che ne scaturisce € talmente allenato che pensiamo che
I”’emozione nasce nella pancia.

Con le mie competenze di counsellor sistemico cognitivista scelgo di lavorare sulle
rappresentazioni, utilizzo lateoria della narrativa e posso accompagnare il cliente a capire quale é
I’idea che incastra e che fa provare un’emozione dolorosa.

E’ stata quest’ultima la spiegazione che ho condiviso con il cliente quando egli ha parlato del

groppo che lo stringeva alla gola, e che questa sensazione fisica negli ultimi giorni eradiminuita
(rif. griglia 2, punto 9)

3. Lastoria/lanarrativa del cliente
a Parolechiave

Le parole chiave del cliente durante il primo colloquio erano “ho pensato”, “ho immaginato”, “ la
miaidea €. Nel secondo le parole (o pensieri) chiave si sono rivelate tali quando, messein
relazione ai divers obiettivi stabiliti durante il percorso, hanno fatto emergere delle incogruenze e,
sottolineate, hanno permesso di creare del punti di svolta dentro il processo.

b. Aspetti verbali e non verbali da decostruire/ricostruire

C’é stato un unico momento in cui ho avuto il dubbio che larelazione non fosse cooperativa. |1
contenuto verbale e non verbale del cliente ha fatto nascere I’ipotesi che utilizzasse una sistema
motivazionale di seduzione/complicita e ho intravisto il rischio di unatriangolizzazione. E’ stato
al’inizio del secondo colloquio (rif. griglia 2, punto 1): il cliente ha colto un mio messaggio non-
verbale (sguardo interrogativo) e la sua narrativa hariportato larelazione ad un livello di
cooperativita.

Il livello non verbale del cliente (tono, postura, mimica) ha sempre confermato la relazione
cooperativa presente alivello verbale.

c. Asgpetti non funzionali della narrativa del cliente

Come ho gia spiegato in precedenza, I’ aspetto non funzionale che abbiamo decostruito e ricostruito
eralegato allatendenza del cliente di narrare la sua storiaad un livello astratto, di intellettualizzare
le sue riflessioni. Ho riconosciuto questa “specificita” del cliente e spiegato quanto fosse necessario
la costruzione di un processo di consuelling molto pit concreto (metacomunicazione). Questo
accordo e stato fondamentale: il cliente esplicitava delle riflessioni molto concettuali eio, insistendo
su degli esempi, I’ho portato a raccontarmi cosa succedeva nella suavitadi tutti i giorni. E questo
siarispetto alle difficolta che alle risorse.



d. Eventuali decostruzioni, riformulazioni, ricostruzioni

Come detto a punto 2, e., durante il primo colloquio ho decostruito |a suaidea che per affrontareil
presente fosse necessario andare ad “aprire i cassetti” del suo passato. L’ho fatto attraverso il
processo stesso di counselling.

Il cliente ha spiegato che la difficolta stava nel gestire un momento della sua vita dove tutto
sembrava statico. La sua narrativa mi ha dato degli elementi che mi hanno permesso di passare dalla
“staticita’” e “calmapiatta” a concetto di “equilibrio”. Ci siamo lasciati con delle domande aperte,
attraverso le quali il clienti haimmaginato dei possibili cambiamenti (il lavoro, un viaggio, lavita di
coppia). (rif. griglia 1, punto 7)

Nel secondo colloquio, la prima decostruzione/riformul azione avviene all’inizio quando, sulla base
della sua narattiva, propongo a cliente, che non aveva aspettative, il modo di utilizzareil
counselling. Faccio dell’ordine nel contenuto del suo discorso, |o collego a qui e ora e introduco

I’idea che quello che facciamo assieme lui potrain seguito farlo in uno spazio non protetto. (rif.
griglia 2, punto3)

L a seconda decostruzione/ricostruzione concerne il passaggio dall’astratto a concreto di cui ho gia
parlato. A differenzadel primo colloquio dove, pur insistendo sul qui e ora, non ero cosi
consapevole dellatendenza di entrambi ad intellettualizzare, nel secondo incontro il fatto di
metacomunicarlo e di condividerlo hafavorito la cooperativita. Ricordo un momento in cui il
cliente hainiziato a parlare di modo concettuale e che, proprio grazie a quanto esplicitato sopra, gli
ho detto “stop, stop, sta parlando da ingegnere, non la capisco. Potrebbe dirmelo in modo piu
semplice?”.

L a terza decostruzione/riformulazione avviene nel momento in cui propongo a cliente un obiettivo
lavorabile. (rif. griglia 2, punto 6). Raccolgo |e sue preoccupazioni rispetto aladifficoltadi comunicare
con i genitori in questo momento (...loro non fanno, loro non capiscono..) e riformulo “lei vorrebbe
chei suoi genitori mantengano la giusta distanza”. Questa riformulazione introduce un concetto di
circolarita e di responsabilita. Inoltre la “giusta distanza” potra essere definitain modo ancor piu
preciso dal cliente stesso. E’espresso in positivo, lavorabile nel presente e contestualizzato ad un
ambito preciso.

Quindi, seppur il soggetto dellafrase non €il cliente, egli e parte integrate di questo obiettivo. E,
non appenalui mi dice di concordare con questaformulazione, io chiedo “Lel, cosa ha gia fatto
perchéi suoi genitori mantengano una giusta distanza? Mi faccia un esempio?”

“Allafinedellafierane é valsa la pena”, diceil cliente dopo aver elencato i vantaggi di aver parlato
con sua mamma nell’obiettivo di avere una giusta distanza. Poteva essere una frase messa li “tanto
per dire”, mami sono permessa di soffermarmi sul suo significato e trovare un nesso con il suo
obiettivo. Lafine dellafiera@il momentoin cui #il costo di cid che si acquista  pit basso.
Metaforicamente |”aver spiegato le proprie ragioni, anche se all’inizio ha costato energia, alafine
ha permesso una relazione meno conflittuale.

Proprio nell’affrontare I’ obiettivo della giusta distanza, nel valutarne gli svantaggi, emergera una
nuova preoccupazione che spostera la difficolta dalle strategie, alle rappresentazioni (attraverso la

% Giane medioevo lefiere s svol gevano nel corso di feste locali e re e principi concedevano |'esenzione dadazi e
gabelle rendendo cosi pit convenienti i prezzi delle merci vendute. Questo privilegio creaval'afflusso di compratori,
anche dai paesi vicini, attratti dalla possibilita di risparmiare.



mia scelta sto facendo soffrire qualcuno). In questo colloquio ero molto lucida e ho saputo cogliere
I’incongruenzatral’obiettivo e lo svantaggio. Utilizzo una metacomunicazione per riformulare e
condividere il fatto che slamo di fronte ad una nuova preoccupazione (non so ancora quale) che
diventera nuovo punto di riferimento per il nostro percorso. (griglia 2, punto 7)

| miei interventi di decostruzione/ricostruzione hanno messo in relazione la narrativa del cliente con
il processo di counselling. Egli ha portato, come e giusto che sia, una storia confusa e che, proprio
nel modo stesso di raccontarlalo incastrava (es. sono qui ma non ho nessuna aspettativa). Le mie
decostruzioni non sono andate tanto sulle rappresentazione, ma soprattutto, e grazie ad un ascolto
attivo, a creare delle possibilita nuove di guardare alla sua realta. Questo attraverso una nuova
punteggiatura, attraverso delle domande inusuali, ecc.

La decostruzione di rappresentazioni poco funzionali ai suoi obiettivi & invece emersadal cliente
stesso. (vedi punto 10, b del lavoro). Il mio ruolo é stato semplicemente quello di accompagnarlo
attraverso delle domande e far emergere la connessione tra la sua nuova narrativa e i suoi obiettivi.

Allafine del colloquio propongo a cliente una decostruzione/ricostruzione sul contenuto del tema
“senso di colpa” utilizzando siala sua narrativa sia introducendo degli elementi nuovi. La presento
al punto 5 del lavoro.

4. Gli obiettivi condivisi
a. Lungotermine

Ho gia avuto modo di spiegare che I’obiettivo alungo termine eralegato gestione di un momento
dellavitain cui gli sembrava che tutto fosse statico (primo colloquio).

Nel secondo incontro egli ha faticato a portare un nuovo obiettivo, poiché i suoi pensieri erano
ancora molto legati alla scelta fatta nel frattempo di lasciare la sua compagna.
Sono stataio a proporre un punto di partenza. (rif. griglia 2, punti 3 e 4)

b. Brevetermine

Daqui abbiamo co-costruito un obiettivo lavorabile che era “trovare la giusta distanza nel rapporto
coni suoi genitori”.

c. Leprioritastabilite

Tutto il percorso € stato costruito in base alle priorita che emergevano man mano. Segue un
riassunto schematico delle diverse fasi:

- Utilizzareil counselling per capire come e possibile crearsi uno spazio per parlare nellavita di
tutti i giorni con persone che non sono dei professionisti (richiesta)

- Come creare una giusta distanza nella relazione con i genitori (1° obiettivo)

- Conlasuascelta hafatto soffrire sua madre e la sua ex-ragazza (nuova preoccupazione)

- Lamiaex-ragazzahalapriorita (priorita)

- Vorrel mantenere una relazione anche se non siamo pit una coppia (nuovo obiettivo)

- Sto utilizzando delle strategie per gestireil distacco, ma sto male (auto-osservazione)

- Quali sono i pensieri che aiutano a gestire la situazione (nuove risorse, nuova lente)

- Decostruzione del tema““ senso di colpa”



5. | temi stabiliti

Durante il secondo colloquio sono emersi i temi del distacco, del cambiamento, di una nuova
identita e del senso di colpa.

| primi tre sono stati trattati durante il processo di counselling manon sono stati esplicitati come
tali, il senso di colpa e stato invece nominato.

Senso di colpacheil cliente riconosce inizia mente come sensazione fisica (un groppo che stringe
qui davanti). Dall’ascolto attivo prestato ala sua narrativafino aquel momento, mi ero costruita
I’ipotesi che fosse questo il tema che o faceva soffrire. Ho pero aspettato di conoscere i pensieri
che gli suscitavano il groppo in gola per essere certa che si trattasse di questo. (rif. griglia 2, punto 9)

In questa fase del colloquio é stato fondamentale riuscire a non anticipare i tempi, ma continuare ad
accompagnareil cliente nel suo percorso anche dopo che aveva esplicitato il suo malessere fisico.
Se avess scelto di esplicitare lamiaipotesi e proposto una decostruzione del tema “senso di colpa”
subito, avrei semplicemente “insegnato” un concetto, senza che questo diventasse parte integrante
dell’esperienza dell’altro. Inoltre non avrei permesso al cliente di riconoscere e formulare delle
risorse che egli stesso aveva gia messo in atto per cercare di contenere e trasformare la sua
sofferenza.

L’emergere del tema avviene quando il cliente riconosce cheil suo obiettivo di mantenere

comunque unarelazione con la sua ex-ragazza € legato al proprio bisogno di elaborareil distacco e

per la primavolta parla delle sue sensazioni, anziché dei suoi pensieri.

Ed é a questo punto che decido di condividere unalente cheil counsellor cognitivo-relazionale

utilizza per descrivere le emozioni e per gestirle in modo funzionale.

Parto dal presupposto il counsellor lavora sulle rappresentazioni e sulla narrativa, e spiego che

quelle che noi chiamiamo sensazioni ed emozioni sono reazioni fisiologiche e sono la conseguenza

diretta (quasi automatica) a determinati pensieri.

Siccome lui stesso aveva detto che nell’ultima settimanail groppo si erafatto meno stretto gli

propongo di andare a cercare almeno quattro idee nuove che avevano fatto si che questo s

modificasse.

- Lasofferenza che la mia ex-ragazza sta provando fa parte della sua strada

- Ho spiegato ai miei amici che in questo periodo non ho voglia di parlare con loro di quello che
sto vivendo perché ci conosciamo talmente bene che so gia cosa mi diranno. ... Loro hanno
apprezzato la mia sincerita e mi hanno detto che aspetteranno.

- Hoparlato con la mia maestra di pittura. Una persona che mi ha sempre ispirato fiducia ma
con la quale non avevo confidenza. Lei mi ha risposto con tre parole: pulizia, sincerita e
gentilezza.

E’ riuscito a esplicitare in modo preciso un pensiero e due avvenimenti che, posti sulla mia mappa
di lettura, rappresentano dei cambiamenti alivello di rappresentazioni, di strategie e di ambiente e
che gli sono serviti agestireil distacco e lapauradi far soffrire I’atro con meno sofferenza.

Solo dopo aver riformulato i tre concetti e averli messi in relazione con la diminuzione del suo male
fisico ho chiesto se fosse d’accordo che la sua morsa allo stomaco fosse legata a senso di colpae
gli ho proposto una decostruzione di questo tema. (rif. griglia 2, punto 10)

“II “senso di colpa” € un nome brutto e riduttivo che abbiamo dato ad un signore che ogni tanto si
presenta e ci accompagna sulla strada della nostra vita. Porta un cappello nero a falda larga e,
spesso, allo sola vista del cappello ci s stringe lo stomaco. Pero sotto il cappello ci sono tanti altri
aspetti: la voglia di essere giudicato bene dagli altri, di non deludere le loro aspettative, di pensare
cheil bene dell “altro dipende da noi. Ma anche la capacita di mettersi al posto dell ‘altro, di
preoccuparsi per qualcuno, di essere attento alle razioni di chi ci sta vicino. Duranteil primo
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incontro mi ha parlato dell ‘'ammirazione che ha per i suoi genitori, di quanto apprezza il tipo di
educazione che gli hanno dato, dei valori come la generosita e la solidarieta che loro hanno
cercato di trasmetterle. Beh quel nodo che sente allo stomaco non si puo togliere, e sarebbe anche
un peccato toglierlo. Se percepito come un segnale importante puo essere molto utile fermarsi ad
ascoltarlo.”

6. Strategie gia tentate per il raggiungimento degli obiettivi, vantaggi e svantaggi

Siaa punto 2.d che al punto 5 ho affrontato questi aspetti. Riconoscendo cheil percorso di questo
counselling si é sviluppato su tre livelli diversi (un primo obiettivo legato alle strategie, un secondo
legato alle rappresentazioni e un terzo legato ad un tema), trovo molto interessante notare come alla
fine siaemerso cheil cliente avesse giarealizzato I’ obiettivo di riuscire araccontarsi in un contesto
che non fosse quello del counselling. Questa ultima parte dellariflessione I’ho condivisa con lui.

7. Risorse e limiti

Risorse umane: famiglia, amici, lavoro

Risorse finanziarie: autonomia economica

Logistiche: indipendenza abitativa

Risorse Proprie: salute fisica, buone capacita introspettive, curiosita, autocritica
Limite proprio: tendenza ad intellettualizzare

8. I nfor mazioni condivise

Ho condiviso delle teorie cognitive e relazionali.

9. Leverifichecon il clienteeil feedback

Ritengo che proprio grazie alla continua verificacon il cliente e al’attenzione portata a suo feed-
back siaalivello di relazione che di contenuto che siamo riusciti a costruire una mappa veramente
incentrata sui suoi bisogni e che ha permesso di fare emergere le sue risorse.

10. Counselling semplice /o complesso

a. Lemotivazioni per un counselling complesso

Counselling semplice: il cliente riesce atrovare le proprie soluzioni attraverso le domande
guida. Si lavora sulle strategie.
Una barca in mezzo al mare ha perso la direzione del vento

Counselling complesso: e necessario lavorare sulle rappresentazione e sulle letture cheil cliente
porta. Se lanarrativa del cliente non e funzional e rispetto all’obiettivo
ed egli, malgrado la prima parte del lavoro, si sente ancoraincastrato. ..
allorasi deve passare ad un altro livello e affrontare un couselling
complesso.

Una barca in mezzo a un prato
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Nel caso specifico siamo passati da un counselling semplice, ad uno complesso. Attraverso il
processo stesso il cliente hainoltre fatto un’esperienza ancora piu profonda: accettando di lavorare
ad un livello di contenuto concreto harinunciato all’abitudine di reagire ale difficolta cercando di
darsi dellerisposte intellettuali.

L’intellettualizzazione, I’evitamento, |a distrazione, possono essere anche definite delle di difese.
Per rispondere a determinate difficoltala persona mette in atto delle strategie el cui effetto lo
vediamo nelle risposte degli altri. Se queste strategie diventano abitudini e le risposte degli
atriconfermano una certaimmagine di noi, ci troviamo alloraad un livello in cui devo preservare la
mia difesa per preservare lamiaidentita.

b. Rappresentazioni da de/ricostruire

Rappresentazione del rapporto con la sua ex-ragazza: |I’hafattail cliente stesso quando gli ho
chiesto che legame ci fosse trail suo obiettivo di mantenere comunque un rapporto con la sua ex-
ragazza e la preoccupazione di farla soffrire. Avevo I’ipotes che questa strategia fosse poco
funzionale con I’ obiettivo, maintravedevo il rischio di giudizio ed volevo capire quale significato
avesse per lui.

Lamiadomandainduceil cliente aguardare ala situazione con unalente nuova. Decido di dare

spazio ai silenzi, fino ache lui stesso scopre il paradosso che si nasconde dietro questa strategia .
(rif. griglia 2, punto 8)

Rappresentazione della sua ex-ragazza di fronte al dolore: sempre da lui emerge I’ideacheil dolore
che la sua ex-ragazza stava provando sia parte della sua esperienza di vita. 1l collogquio ha permesso
di riconoscere questa nuova rappresentazione e di capire quanto |’uso di questa lente permettesse di
gestire la situazione in modo meno doloroso e assumendosi anche delle responsabilita rispetto agli
effetti delle proprie azioni. (rif. griglia 2, punto 9)

Allafine del secondo colloquio decostruisco I’idea che fosse possibile raccontarsi solo nel contesto
di counselling. Le mie domande hanno permesso al cliente di raccontarsi e di scoprire che, in fondo,
avevagiaintrapreso dei cambiamenti nella sua vita che dimostravano che eragiain grado di gestire
la situazione in un modo che sembra essere solo immaginario. (rif. griglia 2, punto 9)

c. Aspetti relazionali/motivazionali datrasformare

Larelazione con il sig. B & stata caratterizzata dalla cooperativita, grazie alla metacomunicazione e
I’ esperienza stessa del processo di counselling.

11.  Counsdling skillsealtri interventi/homewor k/prescrizioni utilizzati
Le counselling skills maggiormente utilizzate sono state:

- auto-osservazione

- metacomunicazione
- riformulazione

- domande guida

- ascolto attivo

- s8,ma

- verificae feed-back



cornice eridefinizione della cornice
linguaggio chiaro e non deterministico
curiosita

Altre competenze relazionadli utilizzate:

12.

uso delle domande (aperte, chiuse, esplorative, semistrutturate e sospese) in modo ordinato e
organizzato e chiaramente finalizzato

muoversi sulla mappain base a un obiettivo condiviso

metafore

non sostituirsi

le ipotesi sono delle ipotesi

lo spazio dato silenzio

contestualizzazione dellarichiesta

Teorie cognitive e relazionali utilizzate 1l numero tra parentesi si riferisce alla bibliografia

Cappello postmoderno: si pud guardare alla stessa situazione con tante lenti diverse. Non c’e

unasola Verita, ma scegliamo lalente (lateoria) piu utile per gestire con meno sofferenzae piu
autodeterminazione gli avvenimenti dellavita. (4)

Teoriadel sistemi motivazionali: agonismo, difesa, attaccamento, accudimento, seduzione e

cooperativita sono dei modi di agire dentro un determinato contesto utilizzati per gestire la
relazione (14)

Costruttivismo e costruzionismo sociale: la percezione e la gestione dellareata s basa sui
costrutti mentali che ogni individuo elabora durante la sua vita (costruttivismo) e sul senso
comune nato grazie alle relazioni sociali dentro a una tradizione culturale (costruzionismo
sociale). (4)

Teoriasistemica: I’individuo fa parte di un sistemae il suo comportamento € condizionato dalle
interazioni di cui e parte. Partendo dall’assioma che “non si pud non comunicare”, dentro aun
determinato sistema la comunicazione modifica, in modo circolare, le relazioni (circolaritd). La
circolaritache reggeil sistema permette I’ osservazione da punti di vistadivers (punteggiatura)
e faemergere le connessioni relazionali. Il cousellor fa parte del sistema che osserva (seconda
cibernetica di Bateson). Proprio perché egli diventa elemento integrante del sistema, Cecchin
(della Scuola di Milano) ha scelto di sostituireil termine “neutralita” con “curiosita”. Curiosita
cheaiutail professionistaamai sostituirsi a suo cliente e favorisce la co-costruzione del
processo. (7, 11, 17)

Teoriadellanarrativa: la narrativae il modo in cui descriviamo una determinata realta (mappa).
E’ utile trovare modi diversi per descrivere gli avvenimenti dellavita, specialmente quelli in cui
ci sentiamo incastrati. Unalettura che non sialineare e deterministica per ritornare ad essere
protagonisti attivi della nostra vita. (9)

Laresilienza: la capacitainnatadi proteggere la propriaintegrita malgrado circostanze avverse.
(21)

Relazione e contenuto: la comunicazione si sviluppa sempre su due livelli: larelazione (il come)
eil contenuto (il cosa). (1, 11)
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- Rapporto simmetrico/complementare: il counsellor € I’esperto del metodo, e possiede le abilita
comunicative di fronte a un cliente che chiede aiuto (rapporto complementare). Il processo di
counselling viene co-costruito (rapporto simmetrico). Le competenze professionali sono messe
in relazione ale competenze del cliente, quale unico esperto della sua storia, delle soluzioni
possihili. E” attraverso la co-costruzione del processo che si trovail giusto peso trala
complementarieta e lasimmetria dellarelazione. (1, 11, 19)

- Empowerment: Attraverso larelazione di counselling il cliente puo fare I’ esperienza diretta di
una modalita relazionale nuova. Il professionistafacilita un processo di chiarimento attraverso il
gualeil cliente riconoscere le proprie risorse e puo acquisire maggiore fiduciain se stesso. (2)

- 1l counselling come esperienza di apprendimento

- Teoriadella sofferenza: L’individuo soffre quando non riesce ad ottenere qualcosa (o ottiene
gualcosa che non si desidera). La persona porta un vissuto (quello presente). Necessario capire
quale eil suo obiettivo (contestualizzato ad un ambito €/o a unarelazione), riconoscere le
strategie/rappresentazioni e situazioni ambientali e metterle in relazione con I’ obiettivo per
capire come si puo gestire diversamente la situazione che crea sofferenza. L’idea che lavita
mette tutti a dura prova normalizza la sofferenza e non patol ogizza la persona.

Abbiamo costruito questa mappa di base durante i tre anni di formazione. Le nostre lenti
favorite sono quelle utilizzate dallateoria sistemica e dal cognitivismo, unite sotto un cappello
post-moderno, dallateoria della narrativa.

- Teoriadellatriangolizzazione: utilizziamo latriangolizzazione quando, confrontati ad una
difficoltarelazionale, cerchiamo aleanza con unaterza persona anziché affrontare la difficolta
con la persona direttamente coinvolta. (17)

- Comunicazione professionale e non spontanea: il counsellor acquisisce abilita comunicative e
sa che, per essere d’aiuto, € necessario essere empatico, non spontaneo. (1, 19)

- Cognitivismo: I’attribuzione di significati avviene attraverso mappe cognitive. (2, 4)

12. L ’auto-osservazione e I’autocritica del counsellor

Sono soddisfatta del lavoro svolto con il sig. B. La costante auto-osservazione mi ha permesso di
creare quella giusta distanza di cui parlano Bert e Quadrino® quando spiegano che I’incontro di
counselling € un incontro tra due persone. |l professionista mette |’ascolto, lagenerosita e il rispetto
e dentro questa giusta distanza insieme si lavora su quello cheil cliente portanel qui e ora. Mi
sono sentita davvero guardiana del metodo e in ogni momento ho considerato lui |’unico esperto
dellasua storia

Lasicurezza e lalucidita che mi hanno permesso di cogliere i momenti di svolta del colloquio sono
frutto di una profonda autocritica elaborata in precedenza siain supervisione personale chein
supervisione del casl.

> Giorgio Bert e Silvana Quadrino, Scuola Superiore di Counselling Sistemico Change, Torino
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13. Il lavoro del cousellor su se stesso
a. Duranteil colloquio

Il lavoro su me stesso durante il colloquio, cosi come emerge da quanto scritto fino aqui, € stato in
parte dettato dall’auto-osservazione e da ragionamenti immediati, dall’atra dell’utilizzo di una
sensibilita e di un intuito basati su precedenti esperienze o nozioni teoriche acquisite.

b. Conil supervisore casi

In modo particolare trail primo eil secondo colloquio, in supervisione ho potuto riconoscere e dare
significato al mio agire e al mio sentire. Ho fatto mie delle competenze e dei limiti trasformandoli in
bagaglio concreto al quale attingere in seguito.

c. Inintervisione

In intervisione, attraverso dei giochi di ruolo, e stato molto utile affrontare e rappresentazioni poco
funzionali che avevo riconosciuto a momento dell’invio. Inoltre, sempre in intervisione, ho potuto
riconoscere i meccanismi che mi bloccavano quando si trattava di affrontare le emozioni.

Sempre in intervisione avevamo costruito una mappa utile per la decostruzione del senso di colpa.
Mappa che attinge ai vissuti e alle elaborazione di diversi compagni di corso e, pertanto, si allontana
dal rischio di essere auto-referenziale e, pertanto, limitate e limitante.

15.  Unacritica costruttiva degli incontri di counselling
a  L’aggancio

L >aggancio, inteso come accoglienza dell’altro con rispetto e curiositd, € sicuramente riuscito. E
guesto grazie ala costruzione di una relazione cooperativa sin dal primo incontro.

E’ vero che, in base ale informazioni ricevute al momento dell’invio, temevo di confrontarmi ad
unasituazione simile a quella descrittanel caso 1 ma, grazie a un lavoro di supervisione e di
intervisione, ho potuto dare il giusto peso alle mie preoccupazioni.

Per cui, unavolta verificato (nel limite del possibile) che era stato lui a scegliere di venirein
counselling che non s sentiva condizionato da aspettative esterne rispetto a lavoro di chiarezza che
avremmo potuto fareli, mi sono concentrata sulla suarichiesta. Sebbene se questa esulasse
dall’intervento del counsellor sistemico - cognitivo, ho accettato che la suarichiesta di aiuto fosse
espressain termini “diversi” e, senza per questo giudicarlo, sono partitadali per proporgli unalente
diversa con la quale guardare alla sua situazione.

b. Lagestione degli aspetti relazionali/emotivi

Ho trattato delle difficolta e delle agevolazione di questi aspetti siaal punto 1 del lavoro, chea
punto 2. e..

c. |l coordinamento del colloquio

La coordinazione del colloquio ha permesso al cliente di ritrovare lucidita, di guardare allasua
situazione in un modo nuovo e di riconoscere delle competenze.

Tanto piu riconoscevo il cliente come esperto nel trovare le sue soluzioni, tanto piu mi ritrovaro ad
essere guardiana del metodo e mi accorgevo chei miei interventi diventavano sempre meno
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necessari. Tanto piu egli riuscivaa staccarsi dalla narrazione astratta, tanto pit gli esempi che
portava dimostravano che avevagiainiziato a cercare delle soluzioni e che queste erano efficaci.
Con il tempo ha saputo appropriarsi delle nuove lenti proposte dal counsellor nei momenti di svolta
e utilizzarle per guardare alla sua situazione ritrovando, in guesta nuova mappa, la specificita della
sua storia.

d. Laconclusione dellarelazione di aiuto

Il primo incontro é terminato con larichiesta del cliente che chiedeva di tornare una seconda volta.
Duranteil colloguio non abbiamo definitivo nessun obiettivo, ma decostruendo la suarichiesta
edefinendolain modo “lavorabile”, egli ha potuto sperimentare il counselling.

Il secondo colloguio terminainvece con un doppio accordo: da una parte la condivisione cheiil
lavoro svolto possaritenersi concluso, dall’atrala possibilita cheil cliente potraritornare qualorain
futuro lo ritenesse necessario.

Sempre allafine del secondo incontro metto I’accento sul fatto che il counselling rimane uno spazio
privilegiato nel quale soffermars e fare chiarezza, ma che € importante che quanto viene elaborato
possa poi essere utile al cliente nellasuavitadi tutti i giorni. E’ li che egli mettein atto i
cambiamenti eil percorso dalui svolto nelle settimane tra un incontro e I’altro ne sono la
dimostrazione.

A questo proposito il cliente tiene a sottolineare le parole che piu I’hanno col pito durante il primo
incontro: scelte coraggiose. Mi spiega che fino a quel momento non aveva mai considerato che una
scelta potesse essere intrisadi un particolare valore. Laformulazione da me proposta lo ha fatto
invece riflettere sulla responsabilita di scegliere, ampliando un significato che era piuttosto legato
alavalutazione di diverse aternative.

Per concludere posso dire che anche questa parte del colloquio e stata contraddistinta dalla
condivisione.

e. Aspetti legali/professionali/etici/assicurativi

Esercitando presso un Servizio di counselling riconosciuto, in qualita di counsellor in formazione,
SoNo coperta per quanto concerne gli aspetti legali, professionali ed assicurativi.
Sono membro dell’ ANSCO e conosco e applico le regole etiche dell’associazione.

16. Conclusioni

Il lavoro svolto con il signor B. € stato molto formativo, oltre che molto interessante, e penso che lo
stesso (anche se interiorizzato in modo diverso) sia successo a cliente. Scelgo di terminare questo
lavoro riferendomi al valore formativo dell’esperienza. Con il professore Mauro Doglio® ci siamo
soffermati sul significato che ha per noi il termine “esperienza”. Esperienza come vissuto emotivo
(fare esperienza) e cognitivo (avere un’esperienza), esperienza come processo in movimento,
esperienza come ricordo, esperienza come patrimonio a cui attingere.

® Mauro Doglio, counsellor professionale e responsabile del Dipartimento Comunicazione Counselling Educazione
dell’Itituto Ch’ange per il counselling sistemico di Torino
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Abbiamo proseguito lariflessione basandoci sullateoria del deuteroapprendimento di Bateson’ e
I”abbiamo utilizzata per analizzare cosa succede durante un colloquio di couselling.

Ognuno di noi vive dentro la vita che scorre e facciamo continuamente delle esperienze (livello 1,
Vissuto).

Non e pero cosi automatico che queste si trasformino in apprendimento. Di cosa necessita? Di solito
ci fermiamo ariflettere sul nostro vissuto quando confrontati a delle difficolta. Lo si puo definire,
guesto momento, un salto di consapevolezza (livello 2, bagaglio). Il couselling permette di
trasformare il vissuto in un apprendimento sulle relazioni. Si tratta di un movimento che ci sottrae
dal senso comune (faccio le cose manon ci rifletto, mi trovo bloccato in una sorta di “risposta
automatica”) e mi interrogo sul senso di cio che sta succedendo alivello individuae e relazionale.

Partendo dal presupposto che ogni comunicazione umanasi muove alivello dellarelazione e del
contenuto, e che ogni azione comunicativa porta ad un apprendimento e questo apprendimento
circoladentro a sistemanel quale ci troviamo, il processo stesso di counselling e un’esperienza
privilegiata di apprendimento relazionale.

In un processo in cui il cliente & 1’esperto della propria situazione e il counsellor facilitatore del
processo relazione, il counselling permette a cliente di apprendere delle nuove modalita di
comunicazione. Al di ladi quanto viene detto nel colloquio, le modalita comunicative utilizzate
fanno fare al’altro un’esperienzain cui apprende un modo diverso di comunicare.

Il passaggio dal livello 1 al 2 dell’esperienza pud avvenire solo attraverso la narrazione. Quando si
riesce araccontare si sta gia prendendo della distanza. Questo permette di sperimentare la
pensabilita e la progettualita di altre soluzioni possibili.

In conclusione ritengo che il lavoro svolto assieme a signor B. rispecchi proprio quanto spiegato
sopra. Siaperchéil percorso fatto € stato molto diverso da quello che avevaimmaginato essere la
soluzione ai suoi problemi, sia perché haimparato a raccontarsi e raccontare gli avvenimenti in un
modo inusuale per lui, sia perché larelazione e le sue capacita hanno permesso di metacomunicare
su quanto fatto.

" Bateson G., Verso un’ecologia della mente, Adelphi, Milano, 1976. con deuteroapprendimento Bateson intende
I”apprendere ad apprendere
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Caso 2 - Grigliadi supervisione 1

Invio: auto-segnalazione su indicazione della compagna
Richiesta: richiesta d’aiuto perché sta vivendo un momento di crisi
CL = cliente

Legenda: CS = counsellor SR = strategiarelazionae

SM =

Data: 26.4.2007

sistema motivazione NV = non verbale

CN = contenuto/narrativa

N° colloquio: 1

Osservazione cliente Diaogo/narrative Auto-osservazione - Skills/intervento Nuova proposta Verificalfeedback
condivisa o fase del colloquio

CN: rispetto dl’invioe | CL: Conosco il counselling tramite la CN: verifico senza essere rigida - s, ma Scelta consapevole - Accoglienza

chiaro. Meno chiaro miacompagna. E’ stata lel a suggerirmi di SM: cooperétivita - riformulazione di essereli eapertura | - Cornice

rispetto alla venire visto che sto vivendo un momento di SR: curiosita - flessibilita nei confronti del - Chiarito “invio”

preoccupazione, mae | crisi. - domande precise processo di

normale siamo CSQuali implicazioni rispetto all’invio (quali - verifica counselling.

al’inizio. implicazioni con I’inviate, quali aspettative?)

SM: cooperétivita

CL Ho scelto liberamente di essere qui e voglio
capire come fare ad affrontare questo periodo.

CN:
intelletualizzazione,
generalizzazione

SR: haun’idea di aiuto
e propone quella pur
sapendo, dice, cosaéil
counselling

SM: cooperativitae
seduzione

CL: E’ da un po’ che vivo una sensazione di
calma piatta e questo mi fa star male...pulire e
mettere ordine nel passato per stare bene e
affrontare il presente. Ci sono tanti cassetti
chiusi che vorrei aprire, guardarci dentro,
mettere ordine..

CS: Da quando ha questo bisogno ..aprirei
cassetti? Ca. 6 mesi

CS: Selel aprissei cassetti e mettesse ordine,
poi cosa succeder ebbe?

CL: Mi sembra che non succede niente di
stimolante nella mia vita e credo che sia perché
non ho analizzato quello che ho fatto in questi
anni.

SR: so che non eil mio ruolo quello di aprirei
cassetti e mi dico che assolutamente non devo
accogliere questarichiesta. Ma so anche che e
utile esplicitare il mio limite, senza che egli
percepiscail rifiuto di aiutarlo.

CN: accoglienza e decostruzione

SM: cooperativita e leggera difesa

-si

- domande guida

- contestualizzazione
- curiosita

- auto-osservazione

Aspettativa

La suarichiesta non puo
essere |’obiettivo del
counselling, ma un
punto di partenza per far
emergerela
preoccupazione nel qui e
ora.

SM: cooperativita

CS: lono ho le competenze per andare ad
aprirei cassetti ..questo lo puo fare qualcuno
che esercita un’altra professione (es. psican.)
ma se € d’accor do posso accompagnar la, con
delle domande, per capire cosa cambierebbe
seriuscisseafareordinein questi cassetti.
CL: S, proviamo.

CN: chiarezza su limiti e possibilita
SR: definizione del mio ruolo
SM: cooperativita

- ma
- metacomunicazione
- informazioni
- condivisione

Accordo sul lavoro
che possiamo fare

Aspettativain sintonia
con il counselling

CN: astratto e
vittimistico

SR: generalizzazione e
intellettualizzazione..
SM: attaccamento,
seduzione

CS: Cosa la preoccupa in questo momento?
CL: Vorrei ritrovare entusiasmo per la mia vita.
..ritornare a sorridere..Sono convito che per
fare questo ha bisogno di andare ad aprirei
cassetti.

CS: Comemai il counselling?

CL: Perché parlare con la miaragazza ei miel
amici .. mi sembra di non avanzare mai. Mi
sento in una situazione cosi piatta che mi fa

SR: cerco di far emergere le sue
rappresentazioni.
SM: cooperativita

- domande guida
- curiosita
- ascolto attivo

La preoccupazione del
cliente equivalente allo
stato d’animo attuale.
Rimane molto “meta”.
Cosa e che non riesce a
raggiungere in concreto?
Cosa e che pizzica?
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Obiettivo: nessun obiettivo stabilito, ma decostruzione della sua aspettativa.
Accordo: il cliente chiede un nuovo appuntamento. Ha delle ipotesi di cambiamento.




Caso 2 - 2° Griglia di auto-osservazione Data: 5.5.2007 N° colloguio: 2

Il sig. B. ritorna per un secondo colloquio. Ci siamo lasciati con delle domande in sospeso su possibili cambiamenti da portare nella sua vita. 1o mio obiettivo € di portare il contenuto ad un livello concreto
(esempi) e contestualizzato ad ambiti e relazioni.

Legenda CS=counsellor CL = cliente SR = strategiarelazionale SM =sistemamotivazione NV =non verbae CN = contenuto/narrativa




CS: cosa vorrebbe?
CL: che mi lasciano la quiete, ...
CS: nel concreto cosa significa?

SM: cooperativita.
SR: il mio timone e il metodo

domande guida
ascolto attivo
curiosita

SM: cooperativita

SR: si sente riconosciuto
nellasuadifficoltae
accetta il cambiamento
CN: molto sincero

CL:Mi mette in difficolta quando mi chiede
di parlare di cose concrete.

CS: Mi sono accorta..per riuscire ad
aiutarlaioinsister® molto..farafatica, mi
dice, ma possiamo provar e?

CL: OK

SM: cooperétivita

SR: metacomunicazione, riconosco difficolta
e condivido metedo

CN: non giudizio e I’ostacol o diventa punto di
incontro per la comunicazione

metacomunicazione
Si/Ma

empatia

ascolto attivo
decostruzione

Accordo di modalita
comunicativa che
permettera anchein
seguito di evitare
agonismo (metacom.
eironia)

positivo

NV: tranquillo e attento
SM: cooperativita

SR: partecipa
attivamente al processo

CS: ...possiamo riassumer e che quello che
vorrebbe, I’obiettivo, € chei suoi genitori
mantengano la giusta distanza?

CL: Si

CS: Cosa ha giafatto x...? Un esempio
CL: Ho parlato con mia madre...

CN: propongo un punto di partenza

SM: cooperétivita

SR: scelgo di essere direttivarispetto a
metodo

NV: gesticolo e “piazzo” |’ obiettivo “giusta
distanza”

domande guida
obiettivo lavorabile
decostruzione

Egli conosceil
contenuto, io il
metodo.

Obiettivo lavorabile
Co-costruito

Definizione dell’ obiettivo
lavorabile.

SM: cooperativita
CN: rimane sul concreto
concentrato sul processo

CL vantaggi (CS: e...e...e...)
- sono stato sincero con me stesso
- farsi conoscerein modo diverso rispetto

SM: cooperétivita
SR: tengo il timone del metodo, curiosita per
il contenuto

ascolto attivo
Co-costruzione
domande guida

| vantaggi sono connessi
con |’obiettivo.

che propongo abitudine CN: esplicito le mieriflessioni, spiego cosa (aperte, chiuse, Gli svantaggi fanno
- ho trovato comprensione faccio Sospese) emergere una nuova
- miamadre & pil serena metacomunicazione preoccupazione
CS: Svantaggi rispetto alla giusta non-verbale
distanza? (gestualita)
CL: ho fatto soffrire mia madre e la mia ex-
ragazza : :
CS: Lasuariflessone|’ha portata verso Accordo per una Punto di svolta: riconosco
qualcosa di diverso, una nuova 0N S passaggio aun altro
preoccupazione..tramite la sua scelta sta preoccupazione che | livello
facendo soffrire qualcuno. E’ d’accordo diventa nuovo punto
che ci siamo spostati verso una nuova di partenza per il
pr eoccupazione? processo che stiamo
CcL:S costruendo assieme
La priorita del CL & ela sua ex-ragazza e CN: responsabilizzare I’atro curiosita Nuovo obiettivo
nel concreto vorrebbe condividere con lei, .. non sostituirsi condiviso.
ma lei non vuole piu. silenzio come
CS: Chelegame c’etrala preoccupazione | SR: chiedo alui xché ho I’ipotesi che questa opportunita
di farla soffrireelarichiestachele le strategia/rappresentazione sia disfuzionale non giudizio
CN: sincerita e auto- racconti come sta? all’obiettivo, manon voglio incastrarmi e auto-osservazione
critica CL.: silenzio... probabilmente | *ho fatto piu incastrarlo nella miaipotesi!
SM: cooperativita per me che per lei SM: cooperétivita
Silenzio
CN: alivello CL: Ma ho qualcosa che mi stringe qui Scelgo di proporre una spiegazione teoria, si/ma Passaggio
emozionale: nuovo! davanti e vorrei buttarlo via. Silenzio. Beh, anche se fino adesso ho insistito sugli esempi curiosita meta/concreto/emozioni.

CN: sinceritaein parte
vittimistico

negli ultimi giorni va un po” meglio, stringe
un po’ meno.

perché penso che sia utile alla decostruzione
SM: cooperativita

auto-osservazione
informazioni
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Il lavoro coniil signor B. si conclude qui. In futuro richiama lui se ha bisogno.




Codice utente: 02

Cognome: Brunetti Nome: Mario
Datadi nascita: 1.1.1976 Indirizzo: Viade Prati Telefono: 091 777 77 77
6600 Locarno

Autosegnalazione / Inviante: Nome Cognome Ruolo data: 19.4.2007
Data colloquio: 26.4.2007 N° colloquio: 1
Presenti: Nome Cognome Ruolo

Mario Bruno cliente
Genogramma

(28
1 1

Informazioni:

E’ venuto al Dragonato su indicazione della sua compagna che conosce il counselling. Fatto chiarezza sull’invio.

Lavoro: ingegnere da due anni. Si trova bene. Vita sentimentale: vivein coppiada sei anni. Amici: haamici, main questo
momento li frequenta poco. Famiglia: ottimo rapporto con i genitori e sorella.

Relazione cooperativa, matendenza del cliente e mia ad andare ad un livello meta.

Preoccupazione/i:

- periodo di calma piatta e staticitain cui lui non si sente bene.

- idea che per affrontare il futuro deve primaaprirei cassetti del passato e fare ordine.

Obiettivo/i concordato/i in ordine di priorita

Nessun obiettivo concordato

Soluzioni tentate

Decostruzione della sua domanda e resa lavorabile attraverso il
colloquio stesso.

Narrative e parole chiave

1. Aprirei cassetti
2. Staticitaecamapiatta
3. Narrativa“meta”

Nuove narrative concordate

1. Cosasuccederebbe se facesse ordine nel cassetti
2. Equilibrio fatto di momenti di calma e altri di movimento
3. Chiedo degli esempi

Accordi ed evt. nuovi obiettivi

Possibili cambiamenti nell’equilibrio: mollare il lavoro? Cominciare una scuola per insegnare? Voglia di stare da solo? Desiderio
di andare via con lamorosa afare un viaggio? Rimaste come domande aperte.

Data prossimo appuntamento: 5.5.2007

Evt. invio aterzi:

Dafare (counsellor):

Obiettivo per il prossimo colloquio portare la narrativa ad un livello concreto: esempi, contestualizzare, ecc.
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