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Introduzione al contesto professionale caso 1

DE

CS

La Divisione della scuola provvede all'i

struzione scolastica nel Cantone Ticino

UFFI Cl O DELL'EDUCAZI ONE SPECI ALE

L'Ufficio si occupa della cura e dell'edlucazione, dell'inserimento scolastico e
professionale di bambini e giovani af

seng

fetti da deficit evolutivi (mentali, motori,
oriali).

ISPETTORATO

SPECIALI DEL SOTTOCENERI

DELLE SCUOLE

Le scuole speciali si occupano

possono frequents

di allievi in eta scolastica che non
re le scuole regolari.

collega

Manuela Tunesi

Altre classi
scuola speciale

Competenze:

Ruolo: docente di classe

favorire lo sviluppo armonico del minorenne disabile;
facilitare I'evoluzione di tutte le sue compet enze,
la formazione e il suo inserimento socio-professionale;

docenti scuole elementari

famiglie

allievi

terapisti (ergoterapisti,
fisioterapisti,e logopedisti)

Manuela Tunesi, counsellor in formazione

Intervento di counselling con una famiglia, in questo caso una mamma
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Situazione, counselling individuale

ISPETTORATO DELLE SCUOLE
SPECIALI DEL SOTTOCENERI

N\

assente, vive
in Africa

SPECI FI CI TA' (scheda riassuntiva)

Nonno
1930

Manuela Tunesi Peduzzi

massaggiatrice
compagno non fisso

Padre
1966
/ [/
7V
Silvio Nadia Igor
1993 1996 1998

Numero di supervisioni: una seduta

Ruolo del counsellor: counsellor in formazione
Tipo di counselling: counselling individuale con la mamma di una allieva (Nadia)
Inviante: auto segnalazione

Setting: aula scolastica

Richiesta: per sé stessa 'hon ce la f accio piti”
Numero colloquio: due su due

1 O Manuela Tunesi, counsellor in formazione

intervento di counselling
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Descrizione caso 1

'La stessa vita & una narrazione in quanto storia.? ”
(Bruner, 1988)

0 . 3
1.1 Linvio

Per quel che concerne il caso in questione non c'é stato nessun inviante, € stata la madre
stessa a chiedere il colloquio: Lia si é presentata una mattina in classe chiedendo aiuto.

La narrativa del primo incontro

‘Non ce la faccio piu, aiutatemi ad occupare i miei figli durante le vacanze!!!

Con le lacrime agli occhi e allaricerca d'accudiment o, Lia, mamma di Nadia, una mia allieva, si &
presentata nella mia classe una mattina del mese di aprile.

La narrativa della cliente é stata, durante queste prime battute, prevalentemente vittimistica
'hon ce la faccio piu” atratti drammatica ‘devo assolutamente parlare con qualcuno”, fino a
sfiorare il limite dell'insist ent e-allarmante ‘ma allora posso venire a parlare con lei durante la
ricreazione?”.

Le sue strategie relazionali hanno oscillato tra una ricerca di accudimento (percio un sistema
motivazionale di attaccamento) e uno piu agonistico-seduttivo.

Inutile negare che questa narrativa abbia creato in me tutta una serie di rappresentazioni non
funzionali al mio ruolo di counsellor.

Vediamole in dettaglio nel prossimo capitolo.

L'ef fetto delle informazioni ricevute dal cliente sulle rappresentazioni del
counsellor

All'inizio del breve colloquio, le inf ormazioni ricevute dalla donna hanno fatto scattare in me
un modello relazionale tendente all'accudimento: mi giravano in testa parole come ‘poverina”
‘che casino avra ora da gestire ” Avevo una rappresentazione non utile ai fini di un reale aiuto,
secondo il modello cooperativo del counselling, ma piuttosto di tipo assistenziale.

Il mio comportamento &, in seguito, cambiato: piu che una modalita assistenziale, ne ho
utilizzata una agonistica, come se avessi dovuto difendere il mio spazio.

Le rappresentazioni nate in me erano allo stesso tempo, di una donna priva di ogni risorsa
"poverina ha proprio bisogno di un aiuto”, che, 'hon capisce proprio che ora non posso aiutarla,
ho dei doveri verso gli allievi, non € il setting corretto”

|| suo atteggiamento “da vittima" e la sua ricerca d'accudimento, hanno fatto scattare una
serie di rappresentazioni non utili del tipo: 'ma allora non capisce che questo non & il moment o
ideale per parlare “oppure “non sara poi cosi urgente da voler parlare ora a tutti i costill'”o
ancora ‘brutta antipatica ora mi chiedi anche scusa!” Cosciente del fatto che, con delle
immagini simili in testa non sarei stata d'aiuto alla cliente, ho cercato di mettere inattotutta
una serie d'abilita imparate durante il corso di counselling, al fine di avere una lente per
legger e la situazione in maniera piu f unzionale e poter esserle realmente d'aiut o.

2 Bruner Jerome, 'Lamente a pit dimensioni ; ed. Laterza, Roma- Bari, 1988
3 Vedi allegato 2, supervisione del 14.5.2007
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Strategie utilizzate per rendere le rappresentazioni del counsellor funzionali
agli obiettivi relazionali

La prima strategia utilizzata é stata la consapevolezza che le mie rappresentazioni e il mio
sist ema motivazionale non erano adeguati al setting di relazione d'aiut o.

1n questo tipo di relazione nulla € spontaneo, ma la comunicazione deve essere molto
consapevole®. ”

Cosciente di queste basi teoriche, ho cercato di modificare la lente con la quale vedevo la
persona, la strategia utilizzata é stata la decostruzione.

Cercare altre possibilita per descrivere la cliente mi ha aiutato a non vederla solo con la lente
‘della poverina” ma mi ha ricordato tutte quelle altre abilita che la Signora ha dimostrato di
avere in altri ambiti e durante gli anni passati (Nadia € una mia allieva da 2 anni e le occasioni
di scambio con la mamma sono state numerose).

Questo continuo balletto tra le mie rappresentazioni inutili alla relazione e la decostruzione di
queste ultime e stato il filo conduttore di tutto il breve colloquio.

Probabilmente, oltre che modificare I'immagine di Lia, per instaurare un modello relazionale
cooperativo, sarebbe stato utile accogliere maggiormente la persona nella sua sofferenza.

Una successiva idea che ha minat o la buona relazione, é stata quella che mi ha condotto verso
un sistema motivazionale agonistico.

| miei pensieri erano: ‘che palle non | ha proprio capita, “ ‘ma allora proprio non mi capisce..”.

E' frequente che le persone che chiedono aiuto ci appaiano a volte irrazionali, inutilmente
caparbie e intestardite su posizioni che noi non condividiamo. | n questo caso, da parte mia,
c'erano altre esigenze da dover affrontare prima di prestare attenzione alla madre. Mi sono
lasciata guidare dalla spontaneita, (che, come visto sopra, non & segno di una buona
comunicazione) che mi haindotto a mettere le priorita verso i miei doveri d'insegnante (ero li
per dare un corso e non ascoltare la mamma) prima di accogliere con la dovuta attenzione un
disagio.

Questa contrapposizione di vedute ha portato ad una rottura della relazione.

Anche per questo ho cercato di decostruire la narrativa disfunzionale (quella dove imput avo
maggior importanza al mio ruolo che al disagio della mamma) che ha trovato vita nella mia
testa. Un altro modo per modificare le mie idee € stato quello di dirmi che ‘capire non & un

atto di volontd, se | altro non capisce non gli si pud imporre di farlo®.”

7o

Altre abilita relazionali utilizzate sono state un SI..MA, cercando di accogliere la
preoccupazione ma dando dei limiti strutturali dovuti al setting.

C. 'Capisco che questa & una grande preoccupazione, ma ora non posso ascoltarla con la dovuta
attenzione, potremmo fissare un altro moment 0? “

(I MA eralegato al fatto che non ci trovavamo nel luogo pit consono per avere un collogquio
approfondito).

Un'ulteriore strategia utilizzata & stata la metacomunicazione®:
“Signor a, io vedo che lei ha proprio bisogno di parlare con qualcuno, ma come gia detto ora non riuscir ei
ad ascoltarla con la dovuta attenzione e in piu ci sono i ragazzi..”

“ Giorgio Bert e Silvana Quadrino, ‘1 | counselling nelle prof essioni d aiuto” ed. Change, Torino, 2006
® ibidem
® Watzlawick P. e coll., Pragmatica della comunicazione umana” ed. Astrolobio, Roma, 1971
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Durante la supervisione, il supervisore mi ha condotto ad osservare alcune lacune che non mi
hanno permesso di instaurare una relazione cooperativa con la cliente.

Da un lato questo mio oscillare tra rappresentazioni funzionali e non funzionali non é stato
efficiente, dall'altro ho potuto rilevare che le persone che utilizzano una modalita di
attaccamento fanno scattare in me una modalita altrettanto dannosa per un colloquio di
relazione d'aiuto, in altre parole un sistema motivazionale agonist a.

Rispetto a questo tema ho svolto alcune supervisioni personali che mi hanno permesso di
sviluppare una narrativa appropriata in situazioni di questo genere (in questo caso la nuova
rappr esent azione che mi pud essere utile & che la persona che viene a chiedere aiuto sta male
e forse & cosi preoccupata che non riesce a vedere se il setting € quello giusto).

Un altro errore da parte mia € stata la mancata accoglienza della preoccupazione della cliente.
Rivedendo il colloguio posso dire di aver fatto piuttosto che un SI..MA (accoglienza ma con
paletti) solo un MA..MA: in altre parole ho cedut o al mio agonismo.

1.2 Il primo colloquio’

Osservazioni

Al colloquio era presente unicamente Lia. || colloquio si & svolto nella mia aula. Per creare un
ambient e piu ospitale ho disposto due sedie una di fronte all'altra in uno spazio generalmente
dedicato alla lettura.

| ncontravo la cliente con delle rappresentazioni, a mio parere, adeguat e alla relazione d'aiut o.
Mi sentivo pronta ad accoglierla maggiormente rispetto al primo colloquio® ed ero curiosa di
sentire quello che la mamma di Nadia era pronta a raccontare.

Non avevo particolari sistemi motivazionali.

Larichiesta, preoccupazioni e aspettative
Le preoccupazioni espresse dalla cliente erano diverse.

Mamma: ‘Manuela, grazie di avermi incontrata... come le dicevo devo proprio parlare con qualcuno. Sa, la
mia vita e difficile, allevo tre bambini da sola, mio marito, anzi ex, & in Congo. A volt e chiama ma io non
rispondo, non voglio che rovini la vita anche ai bambini come ha fatto con me, poi € un poco di buono...
oltre a tutto i miei bambini hanno problemi a scuola, Silvio € in prima media e sembra che continui a
bigiare, 1 gor con il nuovo maestro va bene, ma sa, non sta fermo un attimo... io sono stanca... € poi
Nadia, cosa potra fare da grande? Lei € brava, non mi preoccupa | bggi ma temo tant o per il suo futuro...
Scusi, io sono molto stanca, non ce la faccio piu, devo riuscire a trovare un momento per me... poi ora
arrivano le vacanze e proprio non so come occupare i bambini.

Come lei sa gia non ho tanti soldi, anzi verament e pochi... con il mio lavoro di massaggiatrice shiatzu non
riusciamo a vivere...”

La cliente mi ha letteralmente inondato di preoccupazioni. Tutte le informazioni che mi ha
fornito erano confuse e intrecciate. Dopo una “umana” accoglienza della sua sof f erenza mi
sono concentrata sulla restituzione, sotto forma di riassunto, di tutti gli elementi emersi.
Riallacciandomi al breve colloguio avuto il giorno prima ho cercato di sondare le aspettative
che la cliente aveva nei miei confronti.

" Vedi allegato 3, supervisione del 6.6.2007
8 Vedi capitolo 1.1 L'invio
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C: 'Quando | altra mattina e venuta in classe per chiedermi un colloquio, che cosa si aspettava che io
potessi fare per lei.., c era qualche cosa in particolare? “

La miaricerca af fannata di risposte ha indotto la persona ancora piu in agit azione. Dopo aver
espresso “di pancia” le sue dif ficolta attuali non riusciva ad individuare cosa si aspettava da
questo colloquio.

Prigioniera delle tecniche di colloguio apprese, che pongono l'accento sull'importanza di
verificare l'aspettativa della cliente, mi sono ritrovata un po' rigidamente a pronunciare, con
I'uso di altre parole, la st essa domanda.

C: ‘Vedo proprio che tutta questa storia la fa soffrire, ma io ho bisogno di lei per aiutarla. Non posso
dirle cosa fare ma posso darle qualche informazione in piu di quelle che magari lei gia conosce per
trovare una soluzione, per mettere un po‘dordine in tutto quello che mi ha raccontato. ”

Cosciente del fatto che Lia si trovava confusamente persa nella mia domanda rispetto
I'aspet tativa del colloguio, ho continuat o chiedendole di mettere delle priorita rispetto a tutte
le informazioni portate, questo con lo scopo di definire un obiettivo lavorabile.

C. 'Signora, di tutte le preoccupazioni che mi ha raccontato prima quale in guesto momento la
preoccupa maggiormente, o da quale vorrebbe partire per cercare insieme di vederci un po’pit chiaro?”

Anche gquesta mia domanda é stata elusa dalla Signora. Tutto, nella sua narrativa, le sembrava

intrecciat o e conseguent e |'uno dall'altro.
Mamma: Non lo so mi sembrano tutte importanti e anche legate tra di loro.. se io avessi piu soldi
pot rei mandarli in colonia, prendermi una baby sitter... Ma purtroppo non e possibile... “

Dopo un po' di conf usione da parte mia legata alla scaletta che dovevo seguire, ho cercato una
via alternativa. Dopo aver metacomunicato la difficolta di scegliere un punto di partenza,
probabilment e utile per accogliere la situazione di Lia nella sua interezza, la cliente ha deciso
di parlare della situazione che premeva maggiormente in quel periodo: I'organizzazione pratica
dei tre mesi di vacanza estivi per i suoi figli.

| n questa parte del colloquio mi sono trovata un po' in dif ficolta. Rigida e un po' irritata per le
non risposte ricevute, mi sono concentrata sulla scaletta del colloquio senza accogliere che la
Signora non era in grado, in quel momento di rispondere lucidamente alle mie risposte.

Mi rendo conto che l'idea che un buon counsellor ha delle tecniche di colloquio utili a non
perdere il timone, mi ha indotto a centrarmi maggiormente su di me che sul cliente, perdendo
quell'aut entica curiosit a.

Si sono ripresent ate modalita relazionali personali gia viste nel colloquio d'invio: utilizzavo un
sistema motivazionale agonistico quando il mio interlocutore mostrava comportamenti che
oscillavano trala ricerca d'accudimento e una narrativa vittimistica.

| n supervisione ho potut o discutere di questa mia modalita e dell'idea che potrebbe venirmi in
aiuto in questi casi.

Una strategia utile sarebbe stata quella di spiegare alla cliente il f unzionamento del colloquio
(spiegare che avrei fatto delle domande e che con tutta calma lei avrebbe potuto rispondere)
e procedere piu con fatti che con parole (procederemo con delle domande, lei mi dara le
inf or mazioni che ho bisogno per aiutarla..).

Una modalita funzionale per mettere meno confusione e paura sarebbe stata quella di usare la
frase “"insieme troveremo una soluzione”.
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Il contratto condiviso, la cornice

Il contratto condiviso e la cornice sono due elementi indispensabili al colloquio di counselling.
Il primo permette di definire gli obiettivi dell'intervent o, come suggeriscono Bert e Quadrino®
mentre il secondo determina le regole del gioco presenti in quel contesto determinato.
Conoscere le regole del gioco pud aiutare il cliente a sentirsi meno smarrito durante il
colloquio. Penso che quest a part e sia mancat a nell'incontro avvenut o con Lia.

Come gia evidenziato nel capitolo precedente, il mio bisogno di tenere il timone, vale a dire
seguire la scaletta, mi ha portata a dimenticare completamente di spiegare come avviene un
colloquio di counselling. Mi sono accontentata delle informazioni date ai genitori dei miei allievi
sulla f ormazione che stavo seguendo, e ho erroneamente dato per scontato che la mamma di
Nadia fosse in chiaro su quello che sarebbe successo durante il colloquio.

Non accor gendomi che il cliente non erain grado di accogliere la mia domanda sull’ aspettativa
avrei potuto inserire qualche inf ormazione supplementare alfine di esplicitare le regole del
colloquio.

Dopo aver chiarito le priorita sulle preoccupazioni della cliente, che in questo caso consist eva
nell'or ganizzazione del periodo estivo dei tre figli, il contratto condiviso € stato esplicitato.
Ho trovat o opportuno ricordare a Lia che avremmo potuto af frontare anche gli altri temi che
le creavano preoccupazione, qualora ne sentisse il bisogno.

C:. '"Va bene. cominciamo dall or ganizzazione delle vacanze. Ma se pensa che terminat o quest o ha ancora
voglia di chiarire un altro tema che mi ha detto in precedenza lo possiamo fare in un altro momento. Va
bene?”

Le domande guida

Definito I'obiettivo del colloquio ho utilizzat o alcune delle domande guida con lo scopo di:

1 verificare l'aspettativa riguardo al problema concreto condiviso:
C. 'Rispetto alle vacanze, cosa pensa che io possa fare per lei? Si era immaginata qualche cosa di
preciso al riguardo?

2. esplorare strategie messe in atto dalla cliente per rispondere al suo problema (cosa ha gia
fatto in situazioni simili):
C. 'Bene. L anno scor so come ha organizzat o quest o periodo? “

3. esplorare se i passi compiuti da Lia prima del nostro incontro sono stati chiarificatori o
meno al problema portato:

C: 'Lei mi sta dicendo che da una parte ‘Vivi il quartiere “& troppo caro per mandare entrambi i figli e
dallaltra teme che Nadia non venga piu accettata. Questa sua idea & gia stata confermata? Ha gia
provat o a chieder e per unévent uale possibilita? %

C: 'Lei mi sta dicendo che vorrebbe trovare una colonia dove possano rimanere a dormire e non troppo
cara..?”’

4. informare sui servizi offerti dalla rete:
C: 'lo so che ci sono colonie organizzate da ATGABBES, la conosce? “

°® G. Berte S. Quadrino, ‘Larte di comunicare “ ed. Cuen, Napoli, 1998
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5.verificare l'utilita del colloquio, feedback:
C: 'Perfetto. Ci sono altre inf ormazioni che avrebbe voluto avere?
Altre domande che avrei potuto fare per aiutarla meglio, per esserle utile? ”

Osservazioni personali

Tutto sommat o penso di poter essere soddisfatta di questo colloquio, anche se ci sono alcuni
aspetti relazionali e tecnici da rivedere.

I n primo luogo, i sistemi motivazionali personali messi in atto in relazione ad una cliente che
utilizza una narrativa vittimistica con un sistema motivazionale di attaccamento e in secondo
luogo la difficolta riscontrata a lasciare la scaletta (tecnica) a favore di una maggiore
flessibilita.

Mi sono accorta che la mia insicurezza mi ha condotta verso una ricerca disperata di stile
tecnico dimenticando, a tratti, la cliente che avevo di fronte.

Le supervisioni effettuate mi hanno aiutata a crearmi una rappresentazione funzionale della
persona che si presenta con queste modalita relazionali (attaccamento in particolare) e mi
hanno resa attenta al fatto che, prima della preoccupazione tecnica, bisogna occuparsi di
incontrare realmente l'altro.

1.3 Storia e narrativa del cliente

La narrativa della cliente si € presentata fin dalle prime battute tendenzialmente vittimistica.
L'uso di molte parole a connotazione negativa e una strategia relazionale utile al dimostrar si
debole, si inserivano perfettamente nel tipo di sistema motivazionale osservato:
I'att accament o.

Frasi come:

‘La miavita e difficile “

‘Vede che € un casino... non so proprio cosafare”

‘Non & la prima volta che mi sent o cosi, ma ora & peggio”

‘Non so bene... mi dica lei “

‘Sonotutte importanti e legate traloro, se avessi piti soldi, avrei una baby sitter “

(...) ma purtroppo non e possibile “

La storia raccontata era, agli occhi della persona, un intreccio di preoccupazioni senza
possibile via d'uscita. Con l'uso delle parole citate in precedenza, la sua narrativa era di tipo
vittimistico, senza possibilita di cambiamento (se avessi... allora potrei.. ma non posso...),
deresponsabilizzante (mi dica lei cosa devo fare, sola non ce la faccio), e atratti sfiorare la
drammatica (Sono un caso perso).

La sua descrizione era di tipo lineare, un avvenimento era intrinsecamente legato all'altro ed
era come se la cliente stessa non vedesse l'inizio della mat assa al quale aggrapparsi per poter
districare i nodi formati. I noltre, certi elementi erano assenti e non potevano contribuire a
risolvere i problemi (mi riferisco al padre, fonte di preoccupazione per Lia).

Nella sua narrativa, la vita era una successione d'avvenimenti che rendono logico, se non
inevitabile, il suo presente.

11



Master of Advanced Studies in Counselling sistemico-cognitivista 2005-2007 Manuela Tunesi Peduzzi

Una descrizione di questo tipo, come suggeriscono Bert e Quadrino®, ‘finisce per
imprigionarci in una specie di improduttiva ricerca del colpevole e soprattutto non ci permette
di immaginar e un cambiament o possibile. ”

Verso la meta del colloquio, la sua narrativa &€ cambiata. Ho pot ut o osser var e che I'espr essione
“troviamo una soluzione” & stato l'inizio del nostro vero cooperare verso una possibile
soluzione al problema.

Da quel punto la cliente & stata cooperativa, pronta a rispondere alle mie domande, si é
dimostrata la donna che gia conoscevo, disposta a collaborare e a mettersi in gioco.

La sua narrativa & stata del tipo:

f orse e meglio cominciare da qui. “(stavo indagando le priorita)
‘magari potrebbe dirmi dove trovare inf or mazioni sulle colonie “
‘ok, allora annoto tutti i nomi e provo a chiamare “

E interessante osservare che il suo sistema motivazionale & diventato cooperativo quando la
sua narrativa ha cambiato tipologia di parola.

Probabilmente, una volta accolta la sua sofferenza, la cliente non si e piu trovata nella
necessita di dimostrarsi debole per ottenere un aiuto.

Come scrivono Bert, Doglio e Quadrino™, la teoria ci riporta che le narrazioni ci permettono di
mostrarci agli altri come noi desideriamo essere visti in quel momento, di scegliere gli
argomenti piu importanti, di far conoscere avvenimenti del passato o immagini del futuro.

I mmagino che la cliente abbia utilizzato un certo tipo di narrativa fino al momento i cui io non
ho dimostrato di capire veramente, empaticamente, la situazione che le creava disagio. A quel
punto, la narrativa vittimistica non le é stata piu utile, Lia era pronta a collaborare ai fini di
una possibile soluzione al suo problema (o almeno al processo che avrebbe portato ad essa).

In questo colloquio non é stato necessario decostruire nessuna rappresentazione non utile.

1.4 Gli obiettivi condivisi

L'obiettivo & il timone del colloquio di counselling. Come una barca che senza timone va dove
vuole, spinta dal vento, anche il colloquio di counselling puo correre il rischio di diventare un
viaggio senza meta e senza scopo.

Per questo la ricerca di un obiettivo diventa una tappa fondamentale nel colloquio. Secondo De
Shaker, 'la presenza di obiettivi ben definiti & uno dei migliori indicatori del successo del
counselling. | n teoria, qualsiasi desiderio del cliente, purché rientri nei limiti della morale e
della legalita, pud trasformarsi in una meta da raggiungere; nei fatti questa meta sara tanto
pill raggiungibile quanto piul & realistica, ragionevole, limitata nel tempo*“

Una volta definite le priorita, io e la cliente siamo state in grado di definire un obiettivo
chiaro, realistico e condiviso.

1 G. Berte S. Quadrino, ‘Larte di comunicare ” ed. Cuen, Napoli, 1998
1 G. Bert, M. Doglio e S. Quadrino, 'Le parole del counselling sistemico”, ed. Change, Torino, 2004
2.3 Milner e P. O'Byrne, 11 counselling narrativo” ed. Erickson, Trento, 2004
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Counsellor: Lo so che & difficile, ma da un punto dobbiamo cominciare...c & qualche preoccupazione che
le preme piu delle altre?”

Mamma: ‘Visto che tra poco ci sono le vacanze e |idea di dover gestire i bambini per due mesi e la piu
pressante, forse € meglio cominciare da qui. ”

Counsellor: ‘Va bene. cominciamo dall or ganizzazione delle vacanze. Ma se pensa che terminato questo
ha ancora voglia di chiarire un altro tema che mi ha detto in precedenza lo possiamo fare in un altro
moment 0. Va bene? “

Anche se la cliente aveva espresso la sua priorita d'intervento, ho trovato utile ricordare
tutte le altre preoccupazioni espresse in precedenza e la mia disponibilita ad incontrarci in un
secondo momento qualora Lia lo ritenesse necessario.

Def inito chiarament e I'obiettivo che la client e voleva raggiunger e, mi sono chiesta come avr ei
potuto aiutarla.

Counsellor: 'Rispetto alle vacanze, cosa pensa che io possa fare per lei? Si era immaginat a qualche cosa
di preciso al riguardo?“

Questa tappa del colloquio mi ha aiutata a vedere con maggiore chiarezza il modo in cui avrei
potuto esserle utile (principalmente voleva delle informazioni su colonie estive).

Trattandosi di un counselling semplice non ci sono stati temi stabiliti. L'obiettivo definito e
condiviso era “aiutare la mamma a trovare una soluzione (colonie estive o altro) per
organizzare il periodo estivo dei tre figli".

1.5 Strategie gia tentate ai fini del raggiungimento dell'obiettivo:
vantaggi, svantaggi

Poiché Lia si & gia trovata nella situazione di dover organizzare l'estate ai bambini, mi sono
sof fermata sulle sue capacita passate di trovare una soluzione al problema posto. Il mio
obiettivo era da un lato, rendere cosciente la cliente che lei stessa era gia stata in grado di
gestire bene il problema posto (lei ha delle risorse) e dall'altro cercare insieme una possibile
via d'uscita alla preoccupazione attuale.

Counsellor: ‘Bene. L anno scorso come ha or ganizzat o quest o periodo? ”

Mamma: “L anno scorso ho optato per vivi il quartiere per tutto il mese di luglio.... Ma € troppo caro, sa
costa 5 franchi al giorno per bambino e poi sa con Nadia hanno avuto qualche problema e forse,
guest anno, non la prendono piu. “

Grazie allarisposta della cliente ho potuto constatare che lei stessa aveva gia pensato ad una
soluzione, ma che lo svantaggio economico non le permetteva di optare nuovament e per questa
opzione.

I noltre, ha aggiunto un'ulteriore preoccupazione (a dire il vero mi sembrava pit una dif esa,
vedi domanda seguente): Nadia (ragazza diver sament e-abile) aveva avut o qualche problema e
la mamma non era piu sicura della disponibilita ad integrarla in quella colonia. Non certa della
mia ipotesi ho voluto chiarire quanto la preoccupazione riguardo a Nadia fosse reale o meno.
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C: 'Lei mi sta dicendo che da una parte Vivi il quartiere “e troppo caro per mandare entrambi i figli e
dall altra teme che Nadia non venga piu accettat a.
Questa suaidea e gia stata confermata? Ha gia provato a chiedere per unévent uale possibilita? “

M: ‘No, no, non ho provato.. forse € meglio trovare altro, poi come le ho detto € un po’caro... e poi
forse vorrei che stiano vie a dormire la sera... io non ho lauto, e correre per portarli al mattino e
recuperarli la sera...”

Un altro svantaggio espresso dalla mamma era legato al fatto che i ragazzi rincasavano la
sera, dandole un ulteriore “lavoro” nel tragitto casa-colonia.

Verificata la mia ipotesi, ho continuato con delle domande curiose e chiarificatrici per
conoscere le intenzioni della cliente alfine di poterle dare le informazioni che voleva.

In questa parte del colloguio le mie interpretazioni sul perché la situazione dell'anno
precedente non fosse piu attuabile mi hanno portata ad avere uno sguardo giudicante sulla
mamma. Parole come “secondo me non vuole pit mandarli a Vivi il quartiere perché vuole che
stiano fuori a dormire e la scusa che si e inventata su Nadia (forse non la prendono piu) &
tutta una pallay mi hanno obbligata a chinarmi su me stessa e a fare un lavoro di
decostruzione per non guastare il clima cooperativo raggiunto.

Non mi & sembrato opportuno sondare i vantaggi della soluzione gia tentata perché il
feedback della cliente era molto chiaro.

Il fatto che Lia si sia decisa a chiedere un colloquio € leggibile come una possibile soluzione
tentata per risolvere il problema. Chiariti i suoi bisogni e i suoi desideri (colonia di due
settimane con possibilita di dormire sul posto) mi & stato facile dare alla cliente le
informazioni che desiderava.

1.7 Risorse e limiti

Grazie alle domande poste alla cliente e ad una serie di inf ormazioni che gia possedevo (Nadia
e mia allieva da due anni) ho potuto definire i seguenti risorse e limiti.

Umane

La cliente € una mamma sola da diversi anni. Frequenta un uomo, ma non si tratta di una
persona di riferimento per quel che concerne l'educazione e la gestione quotidiana dei figli.
Figlia unica, i suoi genitori vivono nella Svizzera interna. Lei dice di non avere persone di
riferimento, cosi vicine da poterle una mano.

Parla unicament e di un'amica che hafigli della stessa eta dei suoi e che interviene nei momenti
di necessita (per esempio quando necessita di un passaggio in auto).

Finanziarie

Le risorse finanziarie della famiglia sono molto limitate. Ricevono un aiuto statale ma la
cliente non apprezza molto gli aiuti, sostiene che si sente controllata e che non vuole dover
giustificare le sue spese.
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Per quel che concerne I'obiettivo concordato nel colloquio, le risorse finanziarie sembrano dei
limiti importanti. Conoscendo questo fatto ho cercato di dare delle informazioni su colonie
finanziariamente sostenibili per la famiglia.

Logistiche

Anche questo aspetto & stato visto come un limite. La cliente non ha I'aut omobile e si sposta
con i mezzi pubblici. Questo fatto I'ha portata a limitare il ventaglio delle informazioni
desiderate in un campo ben definito di possibili colonie estive.

Una risorsa consiste nel fatto che la famiglia vive in pieno centro e tutti i mezzi pubblici sono
facilmente accessibili. Inoltre, il figlio maggiore € molto indipendente negli spostamenti.

Proprie

Anche se la cliente si trova in un momento particolare della sua vita, dove tutto le sembra
intrecciat o e conf uso, ha dimostrato di possedere molte risorse proprie. Non ha chiesto a me
di fare il lavoro per lei (avute le inf ormazioni ha telefonato e gestito da sola il problema) e si
e dimostrata essere la Signora che conoscevo prima di queste preoccupazioni.

Per concludere, mi rendo conto che nonostante il titolo del paragraf o faccia riferimento alle
risorse, non le ho esplorate a fondo.

1.8 Informazioni condivise

Definite le sue esigenze e i suoi desideri, mi & stato facile rispondere alle prime. Mi sono
limitata a darle una serie di elementi dove poter cercare una determinata informazione (ad es.
associazioni che organizzano colonie a basso costo) senza cadere in un atteggiamento
assistenziale. Sarebbe stato f acile per me chiamare un amico che gestisce |'associazione delle
colonie e organizzare tutto al suo posto, ma sarebbe stato come non darle fiducia.

Un concetto importante nel counselling e quello di credere che ognuno di noi ha le risorse
necessarie per Tair face “al suo problema: credo di avere rispettato questo principio.

C: 1 0'so che ci sono colonie organizzate da ATGABBES, la conosce?

C:. 'Questa associazione organizza diverse colonie integrate, cio significa che nello stesso gruppo ci
sono anche bambini con delle difficolta specifiche. | 0 posso darle il numero di telefono cosi si puo
inf or mar e anche sui costi. So che quest a associazione prevede delle rette in base al reddito...

Unaltra possibilita € comunita famigliare, anche loro organizzano colonie residenziali.

Poi ci sono le colonie della citta di Lugano, le informazioni piu dettagliate dovrebbero arrivare nei
prossimi giorni, ma se € int eressat a puo chiamare la direzione e chiedere.”

Come sostiene Silvana Quadrino nel libro "I | pediatra e la famiglia”®, ‘& informativo tutto cio
che ha il potere di modificare |assetto cognitivo precedente, di produrre insomma una
dif f erenza fra un prima dell inf or mazione e un dopo.”

13 Sjlvana Quadrino, ' | pediatra e la famiglia” ed. Il pensiero scientifico, Roma, 2006
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1.9 Le verifiche con il cliente e il feedback

Le verifiche sono un element o molt o importante nei colloqui di counselling. Esse ci per mettono
di chiarire I'argoment o del quale si sta parlando (memoria condivisa), senza cadere in inutili e
dannose interpretazioni e giocano un ruolo indispensabile alla relazione perché fanno sentire il
cliente ascoltato e capito.

Durante il colloquio, ho utilizzat o sovent e quello che viene definit o nella griglia di supervisione
“riassunt0”. Da una parte mi ha permesso di "mettere ordine” nella narrativa della cliente,
selezionando gli elementi importanti, e dall'altra mi ha consentito una verifica costante delle
informazioni condivise.

Gli interventi di riordino, scrive la Quadrino™, ‘favoriscono il clima di condivisione (sfera
relazionale evocat a in precedenza), stimolano le precisazioni e le aut ocorrezioni e favoriscono
| emer gere di nuovi punti di vista e di nuove ipotesi.”

C. 'Ci sono tanti aspetti che mi ha appena raccont ato che la preoccupano.

Mi ha parlato: del fatto che si sente stanca, che ha bisogno di trovare dei momenti da dedicare a se
stessa; delle vacanze che stanno arrivando e non sa come organizzare questi mesi estivi; dei suoi due
figli che attualmente la preoccupano; di Nadia e il suo futuro; della situazione con il suo ex marito e
infine della situazione finanziaria nella quale la sua f amiglia si trova....

M: 'Si, si... vede che casino... non so proprio piticosafare...”

C. 'Lei mi sta dicendo che per Silvio sono gia previste due settimane di campeggio e che vorrebbe
trovare una soluzione anche per gli altri due, ma soprattutto | gor tenendo conto del costo...
| mmaginava di organizzare quest a colonia sempre le prime due di luglio o in un altro periodo? “

Mamma: 'Si, anche quelle settimane potrebbero andare bene.. ma f orse & meglio le ultime due... sa cosi
mi devo occupare di uno o due figli alla volta... quando ci sono tutti e tre che faccio fatica, poi Silvio &
abbast anza indipendente... ”

Nella battuta riportata sopra, la verifica del contenuto condiviso, mi ha permesso di notare
che nel mio immaginario avevo gia dato per scontato una serie di desideri che Lia non aveva
espresso (in questo caso la mia rappresentazione era che la cliente avrebbe preferito che i
figli partissero tutti nello stesso periodo, ipotesi non validata dalla mamma).

Alla fine del colloquio mi & sembrato utile chiedere alla cliente un feedback sull'utilita del
nostro incontro. I | mio obiettivo era di permettere alla cliente di esprimere nuovi desideri o
domande alle quali non avevamo dato risposta.

C. 'Perfetto. Ci sono altre informazioni che avrebbe voluto avere?
Altre domande che avrei potuto f are per aiutarla meglio, per esserle utile?”

M: 'No, penso che per il momento vada bene cosi... Pero magari possiamo incontrarci unaltra volta?
Magari per parlare di Nadia?”

Queste domande mi hanno permesso da un lato di verificare che la cliente era in grado di
gestire il suo problema autonomamente e dall'altro di rendermi conto che tutte le

14 Sjlvana Quadrino, ' | pediatra e la famiglia” ed. Il pensiero scientifico, Roma, 2006
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preoccupazioni espresse all'inizio del colloquio erano cosi importanti da chiedere un altro
colloquio per parlare della situazione di Nadia.

Penso che questo passaggio finale abbia permesso a Lia di terminare il colloquio in maniera
rilassata, cosciente che ci sarebbe stato un altro momento a disposizione per un‘altra
preoccupazione. | noltre, lasciare al cliente stesso la possibilita di porre nuove domande (che
magari il counsellor non aveva considerato) rende il soggetto stesso al centro del suo
cambiamento.

1.10 Counselling semplice e/o complesso

Questo colloquio ha ragione di essere considerato un counselling semplice.
Nella nostra teoria®®, una persona sente disagio quando non raggiunge un obiettivo nella
propria vita, qualche cosa che desidera.

Tre fattori importanti non permettono di raggiungere Il'obiettivo:
1. l'ambiente esterno,
2. le strategie utilizzate,
3. le rappresentazioni che incastrano.

Parliamo di counselling complesso quando il prof essionista si trova a dover decostruire una
rappresentazione non funzionale.

La cliente era unicamente incastrata in una serie di preoccupazioni che non le permettevano di
trovare il bandolo della matassa. La sua era una scelta di “tipo pratico”, senza implicazioni di
tipo emozionale o rappresentazioni disfunzionali. La serie di informazioni da me fornite, le
hanno per messo di individuare una serie di strategie utili alla soluzione del suo problema e di
verificarne vantaggi e svantaggi.

1.11 Counselling skills e altri interventi

Nel corso del colloquio credo di aver utilizzato diverse abilita di counselling.
Nella lista seguente ho cercato di nominarle, di mettere in evidenza l'obiettivo con il quale
sono state utilizzate e di dare alcuni esempi relativi al colloquio.

e L'auto- osservazione: la consapevolezza dei processi messi in atto da ognuno di noi
nell'attribuzione di significato e nella costruzione delle nostre narrative, e delle strategie
usat e in relazione con l'altro.

e L'accoglienza: incontro empatico con l'altro in un terreno raccont abile permette al cliente
di sentirsi ascoltato e capito nel suo dolore.

‘Signor a, sento che lei si trovain un moment o molt o dif ficile, e che € molt o stanca. “

e La metacomunicazione'®: la comunicazione sugli aspetti relazionali della comunicazione
stessa; si tratta di un intervento comunicativo di descrizione della comunicazione.

!5 Vedi capitolo 2.14 Teorie cognitive di riferimento
18 watzlawick P. e coll., "Pragmatica della comunicazione umana” ed. Astrolobio, Roma, 1971
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'Vedo che e molto preoccupata e stanca.. vuole un bicchier dacqua? Se la sente di
continuare?”

e L'empatia: l'abilita nel cercare di comprendere l'esperienza negli stessi termini nei quali la
comprende, la percepisce e la vive l'altro.
'Vedo che e molto preoccupata e stanca.. vuole un bicchier dacqua? Se la sente di
continuare? “

e Il riassunto: la sintesi, in poche parole, di cid che dice la persona che parla.
Vedi passaggio 1, 8

e Chiarificare: I'esigenza di f are chiarezza circa la propria percezione del mondo e di quella
chi si ha di fronte.
Vedi passaggio 6

e L'ascolto attivo: l'attenzione piu dettagliata possibile dell'altra persona, con l'ausilio di
tutti i sensi.

e Le domande circolari, narrative, esplorative'’: esse permettono di ampliare i punti di
vista.
Vedi passaggio 8

e La curiosita: I'atteggiamento mentale che consente di non accontentarsi di un'ipotesi che
sembra valida ed efficace.

e La consapevolezza della circolarita della relazione. |1 contesto sistemico, scrivono Bert,

Quadrino e Doglio®, 'hon & una ordinata catena lineare, ma una danza di messaggi
pluridirezionali. Il rapporto causa/effetto risulta cosi difficile da evidenziare perché in un
circolonon cé un "avanti “o un ‘indietro”
Vedi la parte del colloguio evidenziata, passaggi 2-3-4-5. In questa parte del colloguio la
relazione con Lia ha subito forti scossoni, sono subentrati diversi sistemi motivazionali non
funzionali alla relazione. | nostri messaggi erano percio pluridirezionali e non é possibile evidenziare
il rapporto causa/effetto: tutto era in circolarita.

e La decostruzione: la ricerca di altri modi possibili per raccontarsi o raccontare l'altro;
decostruire un'idea poco f unzionale all'obiettivo da raggiungere.
Vedi passaggio 1 (decostruzione dell'idea di “poverina"), passaggio 3, passaggio 4 e passaggio 10.

e Si.ma: oltre all'aspetto dell'accoglienza (espresso con un Si) vige la necessita di
introdurre un Ma, attraverso I'esplicit azione delle regole del gioco, la cornice.
Lo so che é difficile, ma da un punto dobbiamo cominciare..c& qualche preoccupazione che le
preme piu delle altre?”

e Laverifica e il feedback: vedi capitolo 1.9 Le verifiche con il cliente e il feedback.

" Bert Giorgio e Quadrino Silvana, 'L arte di comunicare “ ed. Cuen, Napoli, 1998
18 Bert Giorgio, Doglio Mauro e Quadrino, “Le parole del counselling sistemico” ed. Change, Torino, 2004
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1.13 L'auto- osservazione e l'autocritica del counsellor

A grandi linee posso essere soddisfatta del colloquio svolto senza dimenticare i molti aspetti
da migliorare, osservati grazie a questo lavoro.

Il primo punto sul quale intendo soffermarmi e la difficolta incontrata nel primo breve
colloquio, che in questo testo é riportato al capitolo 1.1 L'invio.

Le difficolta relazionali, mal gestite da parte mia, mi hanno fatto riflettere sull'importanza
dell'accoglienza. Accogliere significa ricevere, ospitare. Nel mio primo breve colloquio non ho
né accolto né ospitato la cliente. || mio ascolto non era attivo né centrato verso Lia, ma
piuttosto auto centrato.

Con il sistema motivazionale messo in atto (agonismo), non ho fatto nient'altro che accrescere
il suo bisogno di essere ascoltata.

Con un ascolto piti rivolto verso l'altro e con una disponibilita ad accoglier e la persona nelle sue
preoccupazioni, avrei potuto gestire molto meglio la relazione.

Un altro aspetto importante, messo in risalto grazie a questo lavoro d'analisi, & la
consapevolezza che alcuni sistemi motivazionali utilizzati dal cliente (es. attaccamento),
suscitano in me rappresentazioni poco funzionali al colloguio. Come gia riproposto nel capitolo
Strategie utilizzate per rendere le rappresentazioni del counsellor funzionali agli obiettivi
relazionali, le supervisioni svolte con la Dottoressa Meier mi hanno permesso di decostruire
I'idea suscit at a dal quel comportamento con un'idea pit f unzionale.

Nel primo colloquio penso di essere stata capace di ascoltare la cliente, anche se gli aspetti
relazionali potevano essere gestiti diversamente. Nel corso delle battute iniziali, ho pero
ceduto al mio agonismo.

Mi rendo conto di essere ancora molto legata alla “scaletta”, teoria appresa durante la
formazione, e di non essere fluida nelle mie domande.

Sempre nel primo colloquio, questa rigidita mi ha portata a soffermarmi troppo sulle
aspettative della cliente senza rendermi conto che la sua preoccupazione non le permetteva di
rispondere alla mia domanda. Con piu fatti (ad esempio spiegando meglio la cornice) e meno
parole, forse sarei riuscita a diminuire la sua confusione. In questo caso non sono stata capace
di cogliere appieno il fatto che ‘lei non erain grado di accogliere me “ Quest o dimostra poche
attenzioni al cliente e molte a me stessa.

La rigidita con la quale mi sono mossa nel colloguio non mi ha ancora permesso di trovare uno
stile personale, piu flessibile.

Anche la mia poca fluidita nella lingua parlata rientra nell'ambit o dello stile. Mi chiedo ancora
troppo spesso, dopo aver pronunciato una frase, se le parole utilizzate erano le migliori in quel
momento. La strategia utilizzata in questo colloquio & quella di riportare le parole della
cliente.

Soggiacente a tutto il colloquio, ho sentito la paura di nuocere alla persona. Come scrivono
Bert e Quadrino®®, ‘Il primo obiettivo di un buon counsellor & quello di non f are danni “

¥ G. Berte S. Quadrino, ‘Larte di comunicare” ed. Cuen, Napoli, 1998
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Mi rendo cont o che la t ensione personale & ancora rivolta alla perf ormance. L'idea di essere un
buon counsellor e di non fare danni mi impedisce, a volte, di centrarmi sul cliente.

Il feedback ricevuto dalla cliente alcuni giorni dopo il nostro colloquio e stato positivo.
Se l'obiettivo primo di un colloquio di counselling & quello di aiutare la persona a ritrovare le
risorse necessarie per rispondere al suo problema, penso che questo intervento sia stato utile.
Grazie alla chiarezza fatta, alla capacita di Lia di individuare le sue priorita e alle informazioni
ricevute, la cliente hatrovato la sua soluzione al problema riportandole un po' di calma.

1.14 Conclusioni

Questo lavor o d'analisi puntiglioso mi ha permesso di osservare cio che ho dimostrato di saper
fare e quello che devo ancora migliorare.

Ho avut o I'opportunita di rivedermi alla moviola, f ermandomi e riflettendo sul mio agire, sulla
conduzione del colloquio, sulle rappresentazioni che mi condizionano, sui sistemi motivazionali
messi in atto come reazione ad un'idea.

Senza alcun dubbio, I'aut o-osservazione e le supervisioni effettuate, mi saranno di grande
aiuto nel mio futuro di counsellor professionale.

Non posso che ringraziare la cliente che, grazie alle sue strategie, ai suoi sistemi
motivazionali, alle sue risposte, mi ha permesso di scoprire e in seguito di riflettere su me
stessa, sul mio relazionare con l'altro e su quanto tanti piccoli dettagli (importanti in una
relazione d'aiut 0) siano visibili solo al momento in cui ci si ferma ad osservarli.

Penso anche che quest o lavoro mi abbia consentito di approf ondire il significato di ogni parola
riguardo alla definizione, scritta con una collega di corso, del ruolo del counsellor.

In fondo & stato un po' come ripercorrere tre anni di corso; percio, alla fine, mi permetto di
ricominciar e da capo....

Il counselling € un intervento professionale basato su abilita di comunicazione e di relazione.

E‘un percorso di ricerca di strade nuove, di equilibri piu accettabili, di una via d Uscita quando
i problemi d ogni gior no indeboliscono la capacita di invent ar e soluzioni.

E’un intervento breve, al termine del quale il cliente non avra cambiato il suo modo
dessere, ma il suo modo di fronteggiare il problema, avra raccolto nuove informazioni,
ampliato le sue ipotesi, scoperto nuovi punti di vista.

I'l counsellor affianca il suo cliente nella ricerca senza giudicarlo, senza sostituirsi a lui,
senza indicargli soluzioni gia pronte.

Valorizza le sue capacita e le sue risorse, lo aiuta ad ampliare le sue possibilita di scelta per
renderlo sempre piu capace di decidere da sé, di trovare soluzioni creative, di essere piu
libero.

Il counsellor non offre soluzioni, non esprime interpretazioni o giudizi.

Parte da un presupposto di normalita e di capacita del cliente nella ricerca di comportamenti
pitu adeguati alla sua situazione.
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Introduzione al contesto professionale caso 2

DECS

La Divisione della scuola provvede all'istruzione scolastica nel Cantone Ticino

UFFI Cl O DELL'EDUCAZI ONE SPECI ALE

L'Ufficio si occupa della cura e dell'edlucazione, dell'inserimento scolastico e
professionale di bambini e giovani affetti da deficit evolutivi (mentali, motori,
sengoriali).

ISPETTORATO DELLE SCUOLE
SPECIALI DEL SOTTOCENERI

Le scuole speciali si occupano gi allievi in eta scolastica che non
possono frequentdre le scuole regolari.

Altre classi
scuola speciale

collega Manuela Tunesi

Ruolo: docente di classe

Competenze:

favorire lo sviluppo armonico del minorenne disabile;
facilitare I'evoluzione di tutte le sue competenze,

la formazione e il suo inserimento socio-professionale;

docenti scuole elementari

famiglie

allievi

terapisti (ergoterapisti,
fisioterapisti e logopedisti)
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Situazione, counselling individuale

ISPETTORATO DELLE SCUOLE
SPECIALI DEL SOTTOCENERI

N\

A\

Entrambi i nonni sono presenti nella cura del nipote Luca

nonno nonno
Lavora in Italia
assente 2/3 giorni docente
la settimana Carlo
1972
[
Luca
2006

SPECI FI CI TA' (scheda riassuntiva)

Numero di supervisioni: una seduta

Ruolo del counsellor: counsellor in formazione, intervento privato in contesto scolastico

Tipo di counselling: counselling individuale con una collega di lavoro

Inviante: auto segnalazione

Setting: aula scolastica

Richiesta: “sof f ro d'ansia quando Iui prende l'auto per andare in I talia, ho paura che gli succeda qualche
cosa."

Numero colloquio: uno su uno

20 () Manuela Tunesi, counsellor in formazione
intervento di counselling
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Descrizione caso 2

..
2.1 L'invio

Anche nel secondo caso non c'é stato nessun inviante: la cliente mi ha telef onato una sera
chiedendo un colloquio.

La narrativa del cliente

Lucia mi ha chiamato a casa, una sera del mese di giugno scorso. Dopo i soliti convenevoli e
andat a subit o al dunque: mi chiedeva un moment o per parlare della situazione che sta vivendo.
Ho cercato di indagare I'ambito della sua preoccupazione: avevo dato per scontato che si
trattasse di un problema legato alla sfera prof essionale visto che eravamo (da settembre
2007 lavoro in un'altra sede scolastica) colleghe di sede.

Dopo aver chiarito che la scuola non era il tema, mi ha subito precisato che si trattava di una
preoccupazione legata alla sua famiglia.

A dire il vero non sono entrata nei dettagli della situazione e ho fissato un appuntamento.
Probabilmente sarebbe stato utile avere qualche informazione in piu, per permettermi di
avere piu chiarezza rispetto alle aspettative di Lucia.

L'effetto delle informazioni ricevute dalla cliente sulle rappresentazioni del
counsellor

Riattaccato il telefono mi sono chiesta per quale motivo Lucia avesse pensato proprio a me per
parlare della sua situazione. Mi sono immaginata che qualche altro collega I'avesse inf or mat a
sulla formazione che stavo seguendo.

La sua narrativa non mi ha suscitato rappresentazioni particolari: ero pronta a lasciarmi
sorprendere dal suo racconto.

L'unica ipotesi che ho formulato, prima di chiedere maggiori informazioni, &€ stata quella di
legare il problema portato da Lucia alla sfera professionale.

Strategie utilizzate per rendere le rappresentazioni del counsellor funzionali
agli obiettivi relazionali

Subito dopo aver dato per scontato che Lucia volesse parlare di scuola, molti dubbi sono sorti
nella mia mente.

Prima di incontrare la cliente, mi sarebbe stata utile una supervisione, per liberarmi datutti i
pregiudizi che sento ancora di avere nei confronti di altri docenti e dei loro metodi educativi.
Queste idee non funzionali mi avrebbero portata ad utilizzare una modalita relazionale non
utile alla cliente ai fini del suo problema.

Una strategia utilizzata per interrompere il film che mi stavo costruendo, prima ancora di
aver lasciato parlare Lucia, € stata quella di porre una domanda chiarificatrice: “"La tua
preoccupazione riguarda la scuola e/ o qualche nostro collega?”

Chiarito che I'ambito al centro delle sue preoccupazioni era quello familiare, ero tranquilla e
pronta ad ascoltarla.
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2.2 Il primo colloquio?

Osservazioni

Al colloquio, svolt osi nella mia aula, era presente solo la cliente. Ci siamo sedute una di fronte
all'altra creando, a mio parere, un luogo accogliente.

L'incontro si € tenuto un mercoledi pomeriggio (la scuola € chiusa) per evitare di essere
disturbate dal portinaio o da altri colleghi.

Mi sentivo pronta ad accogliere Lucia e la sua preoccupazione.

Larichiesta, preoccupazioni e aspettative
Lucia ha espresso molto chiaramente la sua preoccupazione.

Lucia: 1 0 ho un problema, come lei sa ho un figlio di 8 mesi, Luca.

Mio marito lavora vicino a Milano e prende lauto 2 o 3 volte la settimana... 2 ore di auto per andare al
lavoro e io sento qualche cosa come ansia, ho paura che gli succeda qualche cosa. Prima di avere Luca
non avevo queste ansie, lui era spesso via, lavorava per una ditta che aveva rapporti con le isole,
prendeva | aereo...

Ma lauto e piu pericolosa, statisticamente gli incidenti sono di pit che | aereo, poi guidainltaliaelile
COSe sSoNno ancor a peggio, sa come guidano gli italiani, poi oltre atutto questo, mio marito € uno sbadat o
alla guida, € un pazzo, sta vicino all auto davanti...questi sono dati oggettivi..percio vado in ansia durante
i suoi tragitti....”

Dopo aver ascoltato la cliente, ho cercato di accogliere, seppur minimamente, la sua
preoccupazione.

Lucia mi ha messo un po' in difficolta con la sua richiesta, “sentivo” che andando a f ondo con
domande esplorative, mi avrebbe chiesto di aiutarla a gestire |'ansia.

Visto che l'obiettivo del counsellor non & quello di lavorare sulle emozioni suscitate da un
obiettivo non raggiunt o, ho svicolat o, chiedendole da dove le era sorta l'idea di parlare con un
professionista e perché proprio un counsellor.

Ineffetti, nella nostra teoria di rif erimento, le emozioni sono conseguenze e non la causa di
un problema, per questo motivo non sono lavorabili come obiettivo®?.

C:. 'Sento che questa situazione la mette veramente in dif ficolta. Prima di vedere nel dettaglio la sua
richiesta mi chiedevo se sa che cos € il counselling. Mi ha detto che altre colleghe le hanno parlat o della
scuola che sto facendo...”

Considerando che Lucia era poco inf ormata sul colloquio di counselling, ne ho approfittato per
spiegarle di cosa si trattava e come avremmo proceduto. Per i dettagli vi rimando al capitolo
seguente "I | contratto condiviso e la cornice”.

Chiarita l'idea di counselling, mi & sembrato opportuno riassumere quanto narrato fino a quel
momento dalla cliente. Questo passaggio mi ha permesso di riprendere la preoccupazione
portata e di verificare che tutto il contenuto fosse condiviso.

%1 Vedi allegato 5, supervisione del 6.6.2007
22 per maggiori informazioni consultare il capitolo 2.14 Teorie di riferimento
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11 riassunto esprime |esigenza di accogliere e valorizzare cid che il cliente esprime

aumentando contemporaneamente la flessibilita delle sue posizioni?3. ”

Inoltre, mi ha permesso di aggiungere una domanda inerente alle sue aspettative.

C. "Allora lei mi ha raccontato che & sposata e che € mamma di un bimbo di 8 mesi. Suo marito per
ragioni di lavoro deve andare 1 o 2 volte la settimana a Milano. Questi momenti dove lui € in auto per lei
sono diventati fonte di un’ansia, come lei | ha definita. Mi ha anche dett o che quest a sit uazione c & dalla
nascita di Luca e che prima questi spostamenti non le creavano questo stato di malessere.

Mi ha anche ipotizzato tre ragioni per le quali lei & preoccupata:

la prima e che statisticamente | auto e pericolosa, c & la guida italiana e terzo lei pensa che suo marito
sia sbadato alla guida.

Ho capito bene?

Rispetto a tutto quello che mi ha raccont at o, lei come pensa che io possa aiut arla? “

Alla mia domanda, la risposta & stata quella ipotizzata in precedenza: "mi aiuti a gestire
I'ansia”.

Lucia: ‘Beh, non so. Vorrei che lei mi aiutasse a gestire la mia ansia.. io lo so che la vita e fatta da
imprevisti e non posso controllare il viaggio... ma allora perché mi viene | ansia? Se non posso controllare
il viaggio.. posso almeno controllare me...”

La risposta della cliente mi ha destabilizzata.

La teoria secondo la quale noi non prendiamo come obiettivo lavorabile le emozioni portate dal
cliente (in questo caso gestire I'ansia), continuava a girarmi per la testa, dall'altra Lucia era
disposta a mettersi in gioco personalment e, rendendosi conto che io non avrei potuto toglierle
I'ansia visto che, riprendendo le sue stesse parole, la vita & fatta da imprevisti e percio
incontrollabili “

Ho trovat o opportuno evidenziare la mia impossibilita di "t oglierle I'ansia”.
C: Lei mi sta dicendo che capisce che io non posso toglierle | ansia.
Lucia: Si, quest o lo so ma almeno gestirla, capire perché mi arriva...

La domanda di Lucia ‘perché mi viene | ansia anche se so che la vita & fatta da imprevisti? “mi
ha un po’ messa in difficolta. | n questo passaggio ho sentito di doverle spiegare una parte
della teoria che sostiene il nostro colloquio di counselling (vedi capitolo 2.14 Teorie cognitive
relazionali di riferimento), ma non sono stata capace di trovare le giuste parole per farlo
senza rendermi pedante. Dall'altra la mia paura di nuocerle e lipotesi che cominciava a
balenarmi in testa (quella che la cliente mi stava portando una dif esa) non mi hanno per messo
di rispondere al suo quesito.

Mi sono limitata a svicolare e focalizzare l'attenzione su quello che io non ero in grado di
of frirle: togliere I'ansia.

Con il senno di poi, e con l'aiuto del supervisore, mi sono chiarita l'idea sull'importanza di
guesto passaggio da me tralasciato: spiegare il perché viene l'ansia, secondo il nostro
modello?.

23 G. Bert e S. Quadrino, ‘Larte di comunicare” ed. Cuen, Napoli, 1998
24 per maggiori informazioni consultare il capitolo 2.14 Teorie di riferimento
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Il contratto condiviso, la cornice

Come evocato nel capitolo precedente, il passaggio relativo alla cornice mi ha permesso di
"prendere tempo” durante il momento del colloquio da me temuto e di chiarire con la cliente le
possibilita offerte da una seduta di counselling.

C: 'Si, il counselling non e una psicot erapia, € un momento che dedichiamo alla persona che ha bisogno
daiuto per mettere un po’dordine nella sit uazione che le crea un problema. | o le faro delle domande,
che a volte usciranno un po’ dal problema che lei mi porta, per esempio potrei chiederle del
lavoro..tutto questo per avere un quadro generale della sua sit uazione... ”

Definiti i limiti e le possibilita della prof essione mi sono concentrat a sulla preoccupazione € le
aspettative della cliente (vedi capitolo precedente La richiesta, preoccupazioni e
aspettative).

Le domande guida
Le domande guida sono state il timone del colloquio e hanno avuto lo scopo di:

1. individuare la richiesta iniziale della cliente;
C. 'Buongiorno, allora mi dica un po; cosa la porta oggi qui da me? Per che motivo ha chiesto questo
colloquio?“

2. conoscere le aspettative della cliente riguardo alla sua richiesta;
C. 'Rispetto atutto quello che mi haraccontato, lei come pensa che io possa aiut arla? “
C. 'Ein che modo pensa che io possa aiut arla a gestire quest o suo stato?”

3. individuar e possibili obiettivi negli ambiti della vita relativi a prof essione, lavoro, tempo

libero e famiglia;
C: A livello prof essionale, cosa f a? “
C:. 'Mi viene da chiederle se c& qualche cosa che la preoccupa riguardo al lavoro e al nuovo inizio,
qualche cosa di miglior abile?”

C:. 'E alivello di tempo libero? Amicizie? ”

C: 'E alivello f amiliare, cosa vorrebbe in concreto? ”

4. esplorare le risorse della cliente;
C. 'Non deve essere facile gestire la quotidianita di un bimbo. Lei ha delle persone che la aiutano
guando suo marito non c&?”

5. verificare l'utilita del colloquio, f eedback;

C. 'Ora ci rimangono ancora pochi minuti. Ci sono delle domande che non le ho fatto e che le sarebbe
piaciuto sentire?”

C. 'Cé altro che non abbiamo af frontat o che le sarebbe piaciut o af frontare?”

Difficolta e/o agevolazioni del counsellor nella gestione del colloquio

Nella prima parte di questo colloquio non ho trovato grandi difficolta d'ordine relazionale. ||
clima di cooperativita instaurato si & protratto per tuttala durata dellincontro.
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Penso di aver accolto Lucia e la sua storia e di essere stata attenta nel cogliere ogni sua
parola.

La parte che mi ha creato qualche difficolta & stata quella relativa alla definizione di un
obiettivo lavorabile. Come raccontato nei capitoli precedenti, la cliente mi stava conducendo
nel pieno delle sue difese, o almeno quella era la mia ipotesi operativa.

Fiu le mie domande andavano a toccare la parte che creava dolore (il desiderio di avere il
marito in Ticino) piu la Signora mi riportava alla difesa.

Mi accorgo che la mia insicurezza relativa alla perf ormance mi ha, in alcuni momenti, portata
ad essere un po' rigida sulla scaletta.

Penso per o di aver colto che la cliente non era in grado, durante il primo colloquio, di parlare
del problema “voglio mio marito qui”. Mi chiedo se questo suo fuggire fosse dovuto alla poca
empatia sentita o ad altro.

Vista la mia incertezza nella gestione del colloquio di questo tipo, ho preferito andarci cauta,
cercare di non fare danni e andare in supervisione subito dopo.

2.3 Storia e narrativa del cliente

Cosa porta il cliente al primo colloquio?

'Se stesso e la sua storia, intessuta inevitabilmente dinterpretazioni, banalizzazioni,
gener alizzazioni, omissioni,... .>>”

Questo €& un passaggio fondamentale durante il quale due mondi, quello del cliente e del
counsellor vengono a contatto.

Come scrivono Bert e Quadrino, ne ‘Larte di comunicare “, ‘il cliente ci consegna una serie di
elementi. Questa é la sua storia, la sua verita. Tra questi elementi ci possono essere,
esperienze ricordate, emozioni ricordate, proiezioni nel futuro, interpretazioni di esperienze,
connessioni di fatti e avvenimenti. Ci sono pure i hon detti, fatti dimenticati o elementi omessi
coscientemente. Tutti questi elementi seguono una logica che il cliente decide di utilizzare per
rendere piu chiaro il problema al counsellor. ”

26

Lucia: 'Ma lauto e piu pericolosa, statisticamente gli incidenti sono di piu che | aereo, poi guida in | talia
e Ii le cose sono ancora peggio, sa come guidano gli italiani, poi oltre a tutto questo mio marito &€ una
sbadat o alla guida, & un pazzo, sta vicino all aut o davanti..questi sono dati oggettivi...percio vado in ansia
durante i suoi tragitti.... ”

Lucia mi portava una serie di dati oggettivi che, nel suo modo di pensare, non potevano che
suscitare quello che lei chiama ansia. | | suo linguaggio era di tipo linare causale: visto che i
dati statistici dimostrano questo, € logico che io sia ansiosa.

Parole chiave

Mi & sembrato opportuno indagare, con curiosita, il significato che la cliente attribuiva alla
parola ansia.

CGrazie a queste domande esplorative e chiarificatrici ho potuto raccogliere maggiori
inf ormazioni “utili” per una possibile restituzione (decostruzione).

C: "Senta mi spiega meglio che cosé per lei quest ansia? “

25 Bert Giorgio e Quadrino Silvana, L arte di comunicare ” ed. Cuen, Napoli, 1998
28 ibidem
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Lucia: 'E una sensazione strana, che non ho mai provato nella vita.. € come uno stress interno, qualche
cosa che mi sale (most ra la pancia) e mi mette in agit azione. ”

Ho poi posto delle domande relative ai pensieri che avrebbero potuto suscitare tale stato
emotivo.

C: 'E cosa pensa in quei momenti? Ci sono dei pensieri ricorrenti?”

Lucia: ‘Ho brutti pensieri, che gli possa succedere qualche cosa, che possa morire o rimanere
andicappat 0. Questi pensieri mi vengono anche in altri momenti, quando non siamo assieme, ma quando &
in viaggio sono piti forti e mi fanno stare male. ”

Un ulteriore fattore per me importante era quello temporale.
C. ‘£ da quando ci sono questi pensieri?“
Lucia: 'Da quando e nato nostro figlio, 8 mesi.”

Man mano che il colloquio avanzava, mi incuriosiva capire la storia della cliente e i significati
che attribuiva ad essa.

Ho percio deciso di continuare con una serie di domande esplorative, sempre con lo scopo di
raccogliere il maggior numero di informazioni per poter accompagnare la cliente verso una
nuova narrazione del suo concetto di ansia.

C: 'E cosa succeder ebbe se lui dovesse morire? “

Lucia: 11 nostro progetto di vita non ci sarebbe piu. Noi ci amiamo tanto, siamo f elicissimi di avere una
famiglia e di condividere tutto. Lui & un padre grandioso e per Luca molto importante...”

C. 'Mi verrebbe da chiederle.. se lui dovesse decidere di lasciarla sarebbe la st essa cosa? ”
Lucia: ‘No, lui resterebbe uno splendido padre, non penso che abbandonerebbe anche suo figlio... lo
adora... sarebbe dif ficile per me ma non & come se dovesse morire.”

‘Come sostengono diversi autori, la vita umana €& contraddistinta dai significati. Siamo
condizionati, piu che dagli eventi in sé, dalle opinioni e dai significati ad essi relativi (Bruner,
1990; Wat zlawick et al., 1974; Wat zlawick, Nardone, 1997; Polkinghor ne, 1988; Gergen, 1998,;
Harré, Gillet, 1994). All'interno del processo di significazione degli eventi, secondo alcuni
Autori, un ruolo centrale & giocato dalle narrazioni. | racconti in/con cui gli individui
organizzano le proprie esperienze costituiscono il fondamento della percezione di sé, degli
altri e del mondo.

L'identita personale, le relazioni significative dell'infanzia e dell'eta adulta, le esperienze
eccezionali e gli accadimenti quotidiani, tutto cid viene naturalmente organizzato in trame
narrative. Noi riorganizziamo gli eventi che sperimentiamo in forma di storie, che si sviluppano
nel tempo attraverso |'evolversi piu 0 meno articolato di cambiamenti, ed in cui i personaggi
sono mossi da desideri, intenzioni, opinioni, emozioni. Queste narrazioni non corrispondono
direttamente alla ‘realta” ma sono il frutto creativo della nostra attribuzione di senso
(Polkinghorne, 1988; Bruner, 1990) ?’.”

Nell'ottica costruttivista, guidata dalla teoria della narrativa e supportata da tutta una serie
di informazioni che la cliente ha condiviso con me, al termine del colloguio, durante un

27 Arturo Mona, 'l pnosi e narrazioni: il costruttivismo nella psicot erapia strat egica ”
Articolo pubblicat o sulla rivista "Quale Psicologia, giugno 2000, FrancoAngeli, Roma.
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intervento di restituzione, ho cercato di attribuire un senso diverso alla parola ansia
(decostruzione).

C. 'Lei mi sta dicendo che suo marito € una persona grandiosa come padre e altrettanto come marito,
che avete grandi progetti di vita futuri che state cominciando a costruire, penso alla nascita di un
figlio... e penso anche che quando ci troviamo davanti ad un af f ett o cosi grande anche | intensita che lei
prova mentre lui parte & grande.. pit vogliamo bene alle persone piu € grande la paura di perderle...
quello che lei sente quando lui parte & lintensita, laforza del vostro amore...”

Pensa sia possibile immaginare cosi, con queste parole, quella energia che sale quando lui parte?

Lucia: 'Si, penso che questa parola.. intensita sia bella.. dovrei provare sul momento.. perd mi piace
vederla cosi. ”

In effetti il mio intento era quello di aiutare la persona a 'Unpack the dominant stories and
view them from a dif f erent perspective %8, sempre con la consapevolezza che quello che stavo
facendo non era imporre la mia idea.

Proprio questa consapevolezza mi ha spinta a chiederle un f eedback immediat ament e dopo la
decostruzione.

2.4 Gli obiettivi condivisi

| | passaggio cruciale, che mi ha posto di fronte ad alcune difficolta, & stato quello di definire
e concordare un obiettivo lavorabile.

La mia ipotesi, ancora da verificare con la cliente, era che il problema portato fosse una
difesa.

Sentivo che parlare del tragitto e dell'ansia generata da esso, era piu facile per la persona
che individuare chiaramente il "vero" problema e per “vero" intendo quello a cui la persona
aspira, nello schema denominato come obiettivo nella vita.

Per permettere al lettore di seqguire il filo del mio intervento mi permetto di introdurre una
parte della teoria presentata durante la formazione.

Lo schema e le spiegazioni riportate ci permettono di identificare, nella narrativa del cliente,
alcuni punti chiave utili nel definire un obiettivo lavorabile e il timone del colloquio.

Una persona desidera raggiungere un obiettivo in uno o pit ambiti (familiare, lavorativo, tempo
libero) della sua vita.

Se, per vari motivi, questa meta non € raggiunta, la persona sente un disagio emotivo (in
questo caso ansia).

Le perturbazioni, gli ostacoli che possono impedire il raggiungiment o dell'obiettivo sono tre:
e L'ambiente: circostanze esterne non controllabili (es. malattia cronica);

e Le rappresentazioni: idee non f unzionali al raggiungiment o dell'obiettivo;

e Le strategie: modi di fare non funzionali al raggiungiment o dell'obiettivo.

28 Alice Morgan, ‘What is Narrative therapy? An easy-to-read introduction” ed. Dulwich Centre, Adelaide, South
Australia, 2000
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‘Le dif ese sono strat egie che ognuno di noi mette in atto per proteggersi da aspetti dolor osi
o conturbanti della realta° e preservano l'idea d'identit a®.

Ambiente

Rappresentazioni

Strategie Obiettivo nella vita
In diversi ambiti:
e professionale

risorse e tempo libero - amici
o famiglia
difese

emozioni

Figura 3, schema di riferimento co-costruito durante la formazione

Nel colloquio in questione ho trovato opportuno sondare i diversi ambiti sopra elencati con lo
scopo di individuare con la cliente un obiettivo lavorabile.

Ma allora, cosa cercava di raggiungere la cliente?

Utilizzando delle domande narrative, ho esplorato i diversi ambiti di vita della cliente.

Le domande narrative, scrivono Bert e Quadrino®, ‘hanno lo scopo di conoscere per quanto sia
possibile il mondo dell altro, in modo di farsi unfdea del quadro ideologico e cognitivo in cui si
muove,dei sistemi cui fa riferimento.

Si tratta quindi di domande che permettono alla persona di esplicitare, per quanto se la sente
timori, emozioni, aspettative, stili di vita,...

E owio che in una comunicazione prof essionale, come quella tra counsellor e cliente, le
narrazioni non possono fluire in modo causale, anche in questo caso si tratta di informazioni
che hanno a che fare con un obiettivo specifico. ”

Mi & sembrato opportuno spiegare alla persona i passi che stavamo percorrendo e che,
apparentemente, uscivano dal sentiero fino ad ora intrapreso.

C. 'Ora se per lei va bene, le faro qualche domanda che forse non centra molto con quello che mi ha
portato fino ad ora, ma mi piacerebbe sapere come va negli altri ambiti della sua vita.”

2% Margaret Hough, "Abilita di counselling” ed. Erickson, Trento, 1996
%0 vedi capitolo 2.14 Teorie cognitive relazionali utilizzate
%1 Giorgio Bert e Silvana Quadrino, ' | counselling sistemico” ed. Change, Torino, 2004
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Tutte le domande poste avevano lo scopo di esplorare i diversi ambiti di vita della cliente.
Innanzitutto, per confermare la mia ipotesi e secondariamente, per cogliere il maggior numero
d'inf ormazioni utili alla restituzione.

C:. ‘A livello prof essionale, cosa f a? “

C:. 'Havoglia di ricominciare? Ha gia organizzat o il tempo di lavoro e quello di mamma? “

C. 'Mi viene da chiederle se c& qualche cosa che la preoccupa riguardo al lavoro e al nuovo inizio,
gualche cosa di miglior abile? “

C:. 'Ealivello di tempo libero? Amicizie?”

Relativamente agli ambiti indagati, la cliente non aveva nessuna preoccupazione. Tutto era
organizzato nei minimi dettagli, e mi riferisco, soprattutto, allimminente ritorno alla
professione dopo un anno di congedo maternita.

C:. 'E alivello f amiliare, cosa vorrebbe in concret o? “

Lucia: 10 vorrei che mio marito si stabilisse qui, che venisse a lavorare in Ticino. Ma questo per il
moment o non & possibile per ragioni prof essionali. I n un futuro prossimo sara piu semplice, anche lui
vorrebbe essere piu vicino a noi. Fa gia dei grandi sforzi per aiutarmi, rimane qui 3 giorni poi scende,
magari anche al mattino presto o alla seratardi.”

La mia ipotesi era confermata: Lucia vuole che il marito rimanga in Ticino, con lei e il figlio.

La mia curiosita mi ha portata a chiederle maggiori inf ormazioni su quello che significava per
lei avere un marito in Ticino.

La mia rappresent azione, riguardo all'importanza di essere in due per vivere le gioie e i dolori
dell'essere genitori, consolidata dal fatto che sono sposata e ho una figlia poco pit grande di
Luca, ha suscitato in me un'altra ipotesi: il motivo per cui Lucia voleva il marito presente e
vicino “sempre”, era legat o alla gestione quotidiana del bimbo.

C: 'Puo sembrare una domanda banale.. ma per quale motivo vorrebbe avere suo marito qui...

Lucia: 'Bhe, prima di tutto per poter parlare, condividere la quotidianita. Poi per poter avere un
supporto concret o nei bisogni f ondament ali di un bebé, la gestione concreta. ”

Seguendo la mia ipotesi ho posto domande esplorative per individuare risorse esterne che
potessero aiutare la cliente nella gestione quotidiana del bambino.

Ineffetti Lucia aveva espresso chiaramente il suo obiettivo, ma subito dopo averlo fatto mi
riportava al tema tragitto, da me individuato, o meglio ipotizzato, come difesa.

Lucia: 'Si, e vero... pero ora che ci penso la gestione del bimbo va meglio, sono piu rilassata e riesco a
prendere il mio tempo.. ma quest ansia che mi viene durante i tragitti in auto.. quella si che mi
preoccupa... ”

A differenza del caso 1, descritto in questo testo, durante il colloquio con Lucia non é stato
concordato un obiettivo lavorabile. La cliente non era ancora pronta, e forse non lo ero
neanche io, ad affrontare il tema centrale del suo disagio durante questo primo colloquio.
Sentivo che non appena veniva evocato il tema (voglio mio marito qui) la cliente faceva un
passo indietro e mi riportava alla richiesta iniziale (gestire I'ansia del tragitto).
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2.5 | temi stabiliti

Il tema portato dalla cliente era la "gestione dell'ansia”. Seguendo la teoria appresa durante
questi tre anni di f ormazione®?, mi sono scontrata con un ostacolo inerente a questa teoria: la
difficolta di lavorare su una dif esa. Meglio ancora, come aiutare la cliente ad identificare un
obiettivo lavorabile quando la sua stessa richiesta porta verso una difesa.

Il tema da me ipotizzat o, ma non condiviso con la cliente, visto il nostro continuo scivolamento
verso quello che ho chiamato dif esa nei capitoli precedenti, era che Lucia voleva un marito
presente. Da qui l'idea che lei stessa ha della f amiglia "perfetta” e le aspettative presenti al
momento del concepimento e il susseguente confronto con la realta attuale.

2.6 Strategie gia tentate ai fini del raggiungimento degli obiettivi:
vantaggi, svantaggi

Questa esplorazione € stata molto limitata. Da una parte non avevamo concordato un obiettivo
lavor abile (vedi capitolo 2.4 Gli obiettivi condivisi) e dall'altra la cliente sembrava ferma sul
fatto che il problema f osse I'ansia dovuta al tragitto.

Va da sé che il fatto di non aver concordato un obiettivo mi ha impedito di proseguire verso
I'esplor azione delle risorse che la client e possedeva per raggiungere quello che desiderava.
Consapevole dei miei limiti legati alla poca pratica effettuata e rispettosa della possibile
fatica della cliente nel parlare della difficolta che sta vivendo non avendo il marito al suo
fianco, mi sono limitata ad una semplice e incomplet a esplorazione, con lo scopo di mant enere
la relazione e I'aggancio con la per sona.

Durante il nostro incontro Lucia ha piu volte dichiarato un “chiaro no" nello spostare
I'att enzione su un'altra sf era.

La mia unica domanda ha avuto I'ef fetto di chiarire alla cliente che la possibile via d'uscita, da
lei ipotizzata, non era attuabile.

Infatti, verso la fine del colloquio, le ho chiesto se lei e il marito avessero gia tentato possibili
vie d'uscita al problema portato.

C: Avete gia parlat o dell event ualit a di percorrere il tragitto con altri mezzi?

Lucia: Si, io vorrei che lui prendesse il treno, sarebbe bello e non mi preoccuperei cosi tanto. Sul
principio anche mio marito € d accordo ma poi in realta non ama dipendere da orari stabiliti... percio
prende sempre | aut omobile... e io mi devo gestire | ansia...

La narrativa di Lucia e lineare e senza via d'uscita. Presa da un po' d'ansia (mia questa volt a!)
mi limito ad accogliere quello che Lucia mi sta raccontando e provo una decostruzione del
termine ansia.

2.7 Risorse e limiti

Anche questa fase del colloquio € avvenuta in maniera poco approf ondita a causa delle ragioni
espresse nel capitolo precedente.

32 Vedi capitolo 2.14 Teorie cognitive di riferimento
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Partendo da unarisposta di Lucia, che io avevo intravist o come obiettivo possibile, ho cercato
di esplorare, anche se molto sommariamente, risorse e limiti.

C: 'Puo sembrare una domanda banale.. ma per quale motivo vorrebbe avere suo marito qui...
Lucia: 'Beh, prima di tutto per poter parlare, condividere la quotidianita. Poi per poter avere un
support o concret o nei bisogni f ondament ali di un bebe, la gestione concreta. ”

Sempre con lo scopo di verificare la mia ipot esi, ho cercato quali risorse e, rispettivamente,
quali limiti Lucia riuscisse ad intravedere rispetto alla gestione del figlio, dimenticando di
esplorare i suoi bisogni.

Come evocato in precedenza, sono anch'io mamma di una bimba poco piu grande di Luca e mi
sono sentita molto empatia nei confronti della cliente.

C:. 'Non deve essere facile gestire la quotidianita di un bimbo. Lei ha delle persone che la aiutano
guando suo marito non c&?”

Lucia: "Si, i nonni sono molto presenti e ci sono quando ho bisogno, le amiche anche. Anche se & vero che
alle due del mattino, se Luca non dorme, non posso chiamare i nonni. Ora le cose vanno molto meglio
perché Luca ha cominciato ad avere orari fissi, piu regolari. Dorme bene e mangia bene.. all inizio non &
stato facile, allattavo,non dormiva.. ho sofferto tanto la stanchezza. Mio marito € molto vicino a me, ma
se non € a casa quando ho bisogno, non posso chiamare di notte e dire che non ce la f accio piu...

Dopo aver sentito la storia di Lucia ho proceduto con un riassunto e abbozzato una
riformulazione riguardo al marito.

C:. 'Lei mi sta dicendo che la gestione di Luca non & sempre stata facile. Che suo marito era molto
presente e vicino alla sua preoccupazione ma quando lui non € a casa non puo fare molto. Mi ha anche
detto che ci sono delle persone vicine a lei, come i nonni e gli amici che le danno una mano quando Si
sente molto stanca...”

Lucia: "Si, e vero... pero ora che ci penso la gestione del bimbo va meglio, sono pili rilassata e riesco a
prendere il mio tempo... ma quest ansia che mi viene durante i tragitti in auto... quella si che mi
preoccupa... “

Immediatamente, Lucia, mi ha riportato al tema ansia.

Le mie rappresentazioni cominciavano ad essere non piu funzionali, forse stavo seguendo una
met a senza accettare che la client e volesse seguirne un'altra.

Sentendo un po' d'irritazione da parte sua legata al mio continuo "sviare" dalla preoccupazione
"ansia”, ho deciso di proseguire e di esplorare tramite domande narrative quest‘emozione
tanto evocata dalla cliente (per maggiori informazioni, vedere il capitolo 2.3 Storia e
narrativa del cliente).

In effetti, la paura di fare danni mi ha portata a fare una scelta: stare con la cliente nel
racconto che lei era disposta a portare durante questo nostro primo colloquio, in altri termini
camminare su un terreno raccontabile.

2.8 Informazioni condivise

Piu che delle informazioni condivise, mi preme parlare di quelle che non lo sono state.
Gia all'inizio del colloquio la cliente si interrogava:

33



Master of Advanced Studies in Counselling sistemico-cognitivista 2005-2007 Manuela Tunesi Peduzzi

Lucia: '‘Beh, non so. Vorrei che lei mi aiutasse a gestire la mia ansia.. io lo so che la vita & fatta da
imprevisti e non posso controllare il viaggio... ma allora perché mi viene | ansia? Se non posso controllare
il viaggio.. posso almeno controllare me... ”

In queste poche righe posso individuare due domande non accolte da parte mia.

Da una parte la cliente si chiedeva "perché I'ansia venisse proprio a lei e non agli altri" (‘Visto
che si tratta di dati oggettivi dovrebbero dare lo stesso effetto atutti?, e dall'altra perché
provasse questa emozione.

I n supervisione ho potuto evidenziare la mancanza di flessibilita da parte mia. Mi sono
concentrata pit su di un mio bisogno di chiarire I'aspettativa della cliente nei miei confronti,
riguardo alla gestione dell'ansia, che sulla client e st essa.

Con il senno di poi avrei potuto dapprima accogliere le sue domande e in seguito spiegare,
secondo il modello descritto nel capitolo 2.14 Teorie cognitive di riferimento, come
ricostruzione piu utile, che I'ansia & vista come una reazione fisiologica che ci segnala che nella
vita c'é qualche cosa che desideriamo e che non riusciamo a raggiungere (anche raggiungere
I'evitament o).

In altre parole, l'ansia & vista come un'emozione “amica” (con un'utilita) che ci annuncia uno
sconforto (un obiettivo non conquistato) ed & importante lasciare questo segnale fino al
momento in cui la meta cercata (obiettivo) non sara raggiunta.

Con questa lente, I'ansia non & piu vista come la causa di un problema ma é la conseguenza di un
desiderio non raggiunt o e ci obbliga a chinarci sull'obiet tivo che aspiriamo nella nostra vit a.

2.9 Le verifiche con il cliente e il feedback

() giunti alla fine dellfncontro, & importante, sottolineano Milner e O'Byrne®, valutare
insieme con il cliente | Utilita dell incontro stesso. ”

C: 'Ora ci rimangono ancora pochi minuti. G sono delle domande che non le ho fatto e che le sarebbe
piaciuto sentire?”

Lucia: ‘No, andava bene cosi. “

Larispostadi Lucia si rif eriva alla domanda relativa al tema portato: I'ansia.
Andando ancora piu nel dettaglio e chiedendole se ci sarebbero stati altri temi che le
sarebbero stati utili, Lucia risponde con una serie di suoi quesiti non risolti.

C. 'Cé altro che non abbiamo af front at o che le sarebbe piaciut o af frontare?”

Lucia: ‘Forse ripensandoci ora ... potrebbe aiutarmi a convincere mio marito a prendere il treno... oppure
a vedere perché ci sono persone che non provano i miei stessi sentimenti davanti ad una situazione
simile.. perché alcune persone davanti a questi dati oggettivi (incidenti auto, statistiche varie) non si
preoccupano? Ma per ora basta cosi, provero, la prossima volta che mio marito parte, a ricordarmi
guello che lei mi ha detto.. poi semmai ci rivediamo? “

Coscient e della mia stanchezza e di quella esplicitata dalla cliente, ho accolto solo in parte il
suo feedback: le ho proposto di rivederci per parlare di queste ultime preoccupazioni non
affrontate.

Questi passaggi di verifica hanno agevolato alcune riflessioni personali:

33 Milner J. e P. O'Byrne, 11 counselling narrativo” ed. Erickson, Trento, 2004
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1 spiegare il significato di ansia (secondo la nostra lente) quando la cliente mi aveva
sollecitata a farlo avrebbe forse impedito il sorgere della domanda 'perché agli altri no e a
me si

2. definire meglio la cornice riguardo alle possibilita offerte durante un colloguio di
counselling non avrebbe portato la cliente a pensare che io potessi ‘aiutarla a convincere mio

marito aprendere il treno”.

Grazie al suo feedback ho potuto evidenziare dove, come counsellor, avrei potuto fare meglio.
Per maggiori inf ormazioni confrontare il capitolo 2.12 L'auto- osservazione e autocritica del
counsellor.

2.10 Counselling semplice e/o complesso

Questo colloquio é indubbiamente un counselling complesso.

Infatti, siamo in presenza di rappresentazioni non funzionali da decostruire, come per
esempio l'ansia.

I noltre la persona mi ha portato un obiettivo che nella nostra teoria possiamo leggere come
difesa: questa difesa era utile a Lucia per preservare la sua identita.

La decostruzione finale della narrativa poco funzionale, ha permesso alla cliente di rivedere
I'emozione raccontata con altri significati, o perlomeno da un altro punto di vista.

Se la complessita del dialogo si fosse circoscritta attorno ad una scelta pratica, come nel caso
1, senza implicazioni emozionali o rappresentazioni disfunzionali, si sarebbe trattato di un
counselling semplice.

2.11 Counselling skills e altri interventi

Nel corso del colloquio credo di aver utilizzato diverse abilita di counselling.
| counselling skills sono abilita relazionali che appartengono al counselling cognitivo relazionale
in un'ottica post moder na.

Nella lista seguente ho cercato di nominare tali abilita, di mettere in evidenza I'obiettivo con
il quale sono state utilizzate e di dare alcuni esempi relativi al primo colloquio.

e L'auto- osservazione: la consapevolezza dei processi messi in atto da ognuno di noi
nell'attribuzione di significato e nella costruzione delle nostre narrative, e delle strategie
usate in relazione con l'altro.

e Accoglienza: l'incontro empatia con l'altro in un terreno raccontabile permette al cliente
di sentirsi ascoltato e capito nel suo dolore.
C: 'Sento che quest a sit uazione la mette veramente in dif ficolta”

e La metacomunicazione®**: comunicazione sugli aspetti relazionali della comunicazione, si
tratta di un intervento comunicativo di descrizione della comunicazione.

34 Watzlawick P. e coll., "‘Pragmatica della comunicazione umana” ed. Astrolobio, Roma, 1971
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e L'empatia: I'abilita nel cercare di comprendere I'esperienza negli stessi termini nei quali la

compr ende, la per cepisce e la vive l'altro.
C. Non deve essere facile gestire la quotidianita di un bimbo. Lei ha delle persone che la aiut ano
guando suo marito non ce?”

e Il riassunto: la sintesi in poche parole di cid che dice la persona che parla.
Vedi passaggio 4

e Chiarificare: I'esigenza di f are chiarezza circa la propria percezione del mondo e di quella
chi si ha di fronte.
Vedi passaggio 17

e L'ascolto attivo: l'ascolto il pitu dettagliato possibile dell'altra persona con l'ausilio di tutti
i sensi.

e Le domande circolari, narrative, esplorative®: esse permettono di ampliare i punti di

vista.
C: Senta mi spiega meglio che cos & per lei quest ansia?

e La curiosita: I'atteggiamento mentale che consente di non accontentarsi di un'ipotesi che
sembra valida ed efficace.

e Consapevolezza della circolarita della relazione. 11 contesto sistemico, scrivono Bert,
Quadrino e Doglio®, non & una ordinata catena lineare, ma una danza di messaggi
pluridirezionali. Il rapporto causa/effetto risulta cosi difficile da evidenziare perché in un

" n

circolo non cé un "avanti “o un ‘indietro”

e La decostruzione: la ricerca di altri modi possibili per raccontarsi o raccontare l'altro;
decostruire un'idea poco f unzionale all'obiettivo da raggiungere.
Vedi passaggio 23

e Si..ma: oltre all'aspetto dell'accoglienza (espresso con un Si) vige la necessita di
introdurre un Ma, attraverso |'esplicit azione delle regole del gioco, la cornice.
Vedi passaggi 2/3

e Laverifica e il feedback: cfr. capitolo 2.9, Le verifiche con il cliente e il feedback.
Vedi passaggi 24/25

e Non direttivita®: anche se nel colloquio ho seguito un'ipotesi non ho dato per scontato
che fosse quella giusta per la cliente (non ho interpretato). Tramite delle domande ho
confermato o no la mia ipot esi operativa. Secondo Rogers, ‘lindividuo tende naturalmente
alla suarealizzazione. ”

35 Bert Giorgio e Quadrino Silvana, "Larte di comunicare ” ed. Cuen, Napoli, 1998
36 G. Bert, M. Doglio, S. Quadrino, ‘Le parole del counselling sistemico’, ed. Change, Torino, 2004
37 Carl Rogers, 'Laterapia centrata sul cliente” ed. Martinella, Firenze, 1970
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2.12 L'auto- osservazione e l'autocritica del counsellor

Alla fine del colloquio mi sono chiesta: sei stata utile a Lucia?

Per quel che concerne l'andamento del colloquio a livello relazionale, penso di essere stata
capace di mantenere un clima cooperativo e sereno. Lucia si & sentita accolta e accompagnata.
Riguardo agli aspetti tecnici nutro ancora qualche dubbio. Ho seguito scrupolosamente la
scaletta, non mi sono lasciata trasportare dalle aspettative della cliente, che non ero in grado
di soddisfare, e ho piu volte sondato i vari ambiti della sua vita cercando un obiettivo
lavorabile.

La mia ipotesi operativa mi ha portata a chiedere tante informazioni riguardo a cio che la
cliente stava vivendo in quel moment o della sua vita e penso anche di aver permesso a Lucia di
raccontarsi.

Nonostante io abbia potuto verificare la mia ipotesi ho sentito che il continuo fuggire dalla
questione "marito vicino a me" verso “parliamo dell'ansia” mi ha messo un po’ paur a.

La paura di fare danni mi ha condizionata durante tutto il colloquio. Mi sono chiesta spesso se
valesse la pena di insistere o se fosse piu opportuno lasciare che fosse la cliente stessa a
decidere i tempi.

Forse questo timore di nuocere e la consapevolezza che mi trovavo in una situazione nuova
come counsellor in f ormazione, mi hanno indotta a seguire la via "cauta e cosciente”, ho percio
deciso “di stare” nella storia che la cliente mi portava.

Rispetto a quello che avrei potuto fare e non ho fatto, ci sono alcuni temi che ho potuto
appr of ondire in supervisione. || capitolo 2.8 | nformazioni condivise, narra in dettaglio tutta
una serie di passaggi che avrebbero permesso a Lucia di intravedere, almeno secondo la nostra
lente di lettura, il nostro significato (forse piu utile) del termine ansia.

Anche il feedback mi ha fatta riflettere.

C. 'Cé altro che non abbiamo af f ront at o che le sarebbe piaciut o af f rontare?”

Lucia: ‘Forse ripensandoci ora ... potrebbe aiut armi a convincere mio marito a prendere il treno... oppure
a vedere perché ci sono persone che non provano i miei stessi sentimenti davanti ad una sit uazione
simile.. perché alcune persone davanti a questi dati oggettivi (incidenti auto, statistiche varie) non si
preoccupano?Ma per ora basta cosi, provero, la prossima volta che mio marito parte, a ricordarmi quello
che lei mi ha detto.. poi semmai ci rivediamo? “

Nel caso ci cui di dovesse essere un altro colloquio, sara importante ridefinire la cornice del
counselling e informare Lucia di come, secondo la nostra lente, leggiamo la sof f erenza della
persona.

Durante questo lavoro di analisi minuziosa di ogni passaggio percorso, mi sono chiesta
innumerevoli volte se non ho corso il rischio di innamorarmi della mia ipotesi operativa.

Ho cercato di sfuggire a questa trappola utilizzando la tecnica delle domande e cercando di
non dare niente per scontato e cadere nella trappola dell'int er pret azione.

I n conclusione, mi rendo cont o che la tensione personale &€ ancorarivolta a me stessa e all'idea
di essere un buon counsellor. A volte, questa idea mi ha distratta dalla cliente portandomi ad
essere maggiormente centrata su di me che sulla cliente stessa.

Credo di aver mantenuto delle rappresentazioni utili al colloquio di relazione d'aiuto anche se il
tema portato mi era empaticamente molto vicino (ho una bimba poco piu grande di Luca).
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Ho indubbiament e molta strada da percorrere riguardo al mio modo di esprimermi. La scelta
della parola giusta al moment o giusto & indispensabile sia per condurre l'altro in maniera non
direttiva, sia per favorire la rivalorizzazione del cliente stesso.

2.13 Conclusioni

Questo lavoro e solo l'inizio di una serie di riflessioni riguardo al counselling e al nostro ruolo
di prof essionisti. Molte domande sono state poste e molt e hon hanno ancora trovat o rispost a,
ma solo grazie ad una costante e assidua auto-osservazione il nostro lavoro di crescita
continuera.

Mi permetto di terminare questo lavoro con un'immagine tratta dal libro ‘11 pediatra e la

famiglia®® % a mio avviso molto evocativa se rapportata ai colloqui di counselling.

B Bisogna a tutti i costi evitare i rischio di
ANNEGARE (noi e gli altri)
in un mare di informazioni inutili.

ég T & _

C'é sempre
una domanda
che finoa
quel momento
nessuno ha
pensato di
fare, o una
strada che
non é stata
ancora
immaginata.

: Per evitare il rischio di rigetto, prima di
L "’/’"'/ dare indicazioni e consigli dobbiamo

Bl "caidenje verificare che siano compatibili con il

7 i mondo e la realta dellaltro.

5 Possiamo aiutare i

Bisogna nostri pazienti e i
rassegnars == familiari a cambiare
all'idea che non solo accettando i
potremomai loro limiti e cercando
sapere TUTTO di di aiutarli a fare UN
fChi (t:l stadi GRADINO IN PIU.
ronte.

Figura 6. Le 5 massime
del counselling sistemico

38 Quadrino Silvana, | pediatra e la famiglia” ed. Il pensiero scientifico, Roma, 2006
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2.14 Teorie cognitive relazionali di riferimento

Il capitolo relativo alle teorie di riferimento & stato sviluppato e prodotto in collaborazione
con una compagna di corso: Anna Celio.

Dur ant e I'anno accademico 2006-2007, abbiamo avuto la possibilita, sotto la supervisione della
prof essoressa Antonella Carassa, di presentare i fondamenti del counselling e i counselling
skills, durante alcune ore di lezione tenute agli studenti del primo anno della Facolta di
Scienze della comunicazione presso I'Universita della Svizzera | taliana, e agli studenti iscritti
al master in Scienze della comunicazione.

Ho deciso di inserire nel mio lavoro alcune pagine (sicuramente non esaustive) dedicate alle
teorie che stanno alla base del counselling sistemico-cognitivista, in quanto la teoria che ho
avuto modo di approfondire & stata un timone essenziale nella conduzione dei collogui e
nell'analisi dei due casi presentati in questo scritto.

I'l lavoro svolto in collaborazione con Anna ha inoltre rappresentato un arricchente spunto di
rif lessione piu “filosof ica" sul mio operat o in quanto counsellor.

Il periodo postmoderno

Nella cornice postmoderna si fa strada una nuova prospettiva teorica secondo cui ogni
persona contribuisce a creare nuovi significati attraverso processi mentali individuali legati
alle esperienze fatte e alle proprie mappe.

Si parte dal presuppost o che ogni individuo ha un passat o nel corso del quale e stato coinvolto
in numer osissime interazioni, ha ef fettuat o esperienze, ha costruito la sua visione della vita
attraverso tentativi riusciti o falliti, ha subito le conseguenze di eventi o avvenimenti piu o
meno controllabili.

Attraverso questa esperienza di vita complessa ognuno ha costruito la propria mappa secondo
la quale orientarsi e attraverso la quale leggere, interpretare e descrivere la realta.

4 N

OSSERVATORE IPOTESI
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‘@l T DI SIGNIFICATO
E
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Figura 1| mmagine tratta da "Dalla sistemica al costruzionismo sociale: un modello per l'operatore™’

Lo studio dello sviluppo delle rappresentazioni individuali viene definito costruttivismo.

Il costruttivismo e il costruzionismo sociale

| principali assunti costruttivisti sono:
1 l'individuo partecipa attivament e alla costruzione della conoscenza;
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Gail filosof o Gambat tista Vico (1668-1744) diceva: “la verita umana e cio che | lomo conosce
costruendola con le sue azioni e formandola attraverso di esse. 2°

2. in ogni soggetto esiste una struttura cognitiva di base che da una determinata forma
all'esperienza (nel paragraf o precedent e viene chiamat a “*mappa");

3. I'uomo é visto come sistema aut o-organizzato che protegge e mantiene la propria integrita
(autopoiesi®®).

Il concetto fondamentale del costruttivismo sostiene che la conoscenza umana, I'esperienza,
I'adat t ament o, sono caratterizzati da una part ecipazione attiva dell'individuo.

La realta non viene considerat a come qualche cosa di oggettivo, indipendent e dal soggetto che
ne fa esperienza, perché é il soggetto stesso che la crea, partecipando in maniera attiva alla
sua costruzione. Egli € al tempo stesso costruttore e ordinatore della realta, colui che
stabilisce un ordine tra i tanti possibili; non un ordine qualsiasi, bensi quello a lui piu utile e
funzionale alle proprie attivita.

I n altre parole "I'ambiente cosi come noi lo percepiamo, &€ una nostra costruzione”, una nostra

rappresentazione.

| n quest'ottica, 'ambient e cessa di essere un luogo denso di inf ormazioni da dar e all'uomo, per
divenire un luogo d'incontro, di speriment azione, di diverse possibilita e opportunita.

Nella cornice postmoderna vi & quindi una visione della centralita dell'uvomo rispetto
all'ambient e nel quale € inserito. Da una concezione che postula I'essere umano come reattivo
all'ambient e, si & passati ad un'altra che lo vede co- costruttore del suo ambiente.

In questo senso anche il terapeuta non €& piu lo specialista, I'esperto delle teorie sul
comportamento dell'altro, che dall'esterno ha il potere di fare diagnosi e proporre cure, ma é
parte integrante della complessita e si considera egli stesso come parte di cio che osserva.

Lo studio dell'inf luenza delle relazioni e del sociale sullo sviluppo delle rappresent azioni viene
definito costruzionismo sociale.

Il costruzionismo sociale si basa sullidea che ogni significato si costruisce in modo
consensuale attraverso l'uso del linguaggio, influenzato dalla cultura d'appartenenza e dal
momento storico in cui & collocato.

Il concetto di discorso allude, quindi, non solo ad una conversazione, ma anche, in senso
filosof ico, “al normale modo di pensare e di vedere le cose, frutto delle abitudini linguistiche
che prevalgono in un determinato raggruppamento sociale”. A gruppi sociali diversi
corrispondono discorsi e narrazioni diversi.

L'interesse per l'uso del linguaggio e, in particolare, per lo sviluppo delle narrative, sia
individuali che sociali, € ben rappresentato dalla teoria della narrativa che unisce il
costruttivismo e il costruzionismo sociale nel concetto fondamentale dell'utilita delle
narrative per larisoluzione dei problemi, visti come “costruiti socialmente”, anziché “reali”.

3% Giambattista Vico, 'Scienza nuova” (nel titolo originale Principi d'una scienza nuova intorno alla natura delle
nazioni, per i quali si ritrovano altri principi del diritto naturale delle genti)
40 Maturana, H.R, Varela, F.J., "Autopoiesi e cognizione. La realizzazione del vivente “ ed. Marsilio, Venezia, 1985

40



Master of Advanced Studies in Counselling sistemico-cognitivista 2005-2007 Manuela Tunesi Peduzzi

La teoria della narrativa**

La teoria della narrativa rileva come le storie che raccontiamo e le letture che attribuiamo
alle situazioni vissute siano una parte fondamentale nel processo di gestione delle difficolta
che emergono ad ostacolare i nostri obiettivi.

Secondo Bert, Quadrino e Doglio**, ‘gli esseri umani sono animali che raccontano storie.” I n
effetti la comunicazione tra persone avviene attraverso lo scambio di storie, di narrazioni.
Perfino rispondendo a domande chiuse, quelle alle quali generalmente si risponde con un “si o
un no", & frequente che la risposta sia ampliata con I'aggiunta di inf ormazioni supplementari,
commenti, opinioni, idee. Va considerato, inoltre, che le domande chiuse non sono spesso
utilizzate nella comunicazione umana se non in un interrogatorio o per conoscere dati
anamnestici.

Le narrazioni ci permettono di mostrarci agli altri come noi desideriamo essere visti in quel
moment o (oppure non conosciamo nessun altro modo per farlo), di scegliere gli argomenti piu
importanti, di far conoscere avvenimenti del passato o immagini del futuro.

Esse ci permettono di descrivere la nostra vita come una successione d'avvenimenti che
rendono logico, se non inevitabile, il nostro presente.

Ognuno di noi sa bene che la nostra vita pud essere raccontata in molti modi, che esistono
mille narrazioni possibili che s'incrociano talora nello stesso punto, ma che non si fermano li;
esistono tuttavia degli eventi nodali della nostra esistenza, in cui ci sembra che di essa esista
solo un'unica narrazione possibile.

Nella nostra pratica di counsellor, ma anche nella gestione di problemi quotidiani, che non per
forza richiedono la presenza di uno specialista, abbiamo il compito di conoscere, per quanto
sia possibile, l'universo cognitivo del cliente per aiutarlo atrovare o ritrovare diversi modi di
raccontarsi. Modalita che ci fanno vivere la stessa situazione in maniera meno sofferta.
Questa idea & legata al concetto di mondi possibili *, cioé dallinsieme di coordinate che
garantiscono coerenza di un mondo immaginato da qualcuno, come quello raccontato in un
romanzo o narrato da un film. I'n una concezione narrativa il concetto di mondi possibili
acquista un posto di grande rilevanza. Durante i colloqui di counselling, il cliente é aiutato a
rinarrare la propria storia in modo che arrivi a fare ipotesi sensate sul modo in cui questa
narrativa potrebbe continuare. | n altre parole, la persona & portata a costruire ed esplorare
mondi possibili nei quali si sentirebbe di abitare, o perlomeno di provare a farlo.

La vita € un percorso complesso e dinamico, che non pud essere racchiuso in un'unica storia.
Come le favole essa prevede trame diverse variamente intrecciate e scioglimenti inattesi.

Comunicare consapevolmente

Secondo Watzlawick e coll.** valgono i seguenti assiomi della comunicazione:
e non comunicare € impossibile: I'attivita o l'inattivita, le parole o il silenzio hanno tutte
valore di messaggio;

“1 M. White, U. Telfener a cura di, 'La terapia come narrazione “proposte cliniche, ed. Astrolabio, Roma, 1992
42 G. Bert, M. Doglio e S. Quadrino, ‘Le parole del counselling sist emico”,ed. Change, Torino, 2004

43 G. Bert, M. Doglio e S. Quadrino, ‘Le parole del counselling sistemico ed. Ch'ange, Torino, 2004

44 p Watzlawick e coll., 'Pragmatica della comunicazione umana” ed. Astrolobio, Roma, 1971
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e Oogni comunicazione, anche la piu banale, present a due aspetti egualmente importanti: il
contenuto (cid di cui si parla, cosa trasmetto), e la relazione (come trasmetto, la
modalita con cui trasmetto).

Tendendo conto di questi due assiomi, & decisivo avere la consapevolezza dei processi messi in
atto da ognuno di noi nell'attribuzione di significato e nella costruzione delle nostre narrative,
nonché delle modalita e delle strategie adottate in relazione con l'altro.

Per i modernisti, secondo cui la realta scientifica deve essere dimostrata attraverso
I'esperienza, vale il paradigma meccanicistico fondato sulla causalita lineare (causa-effetto),
secondo cui ogni fenomeno dipende da quello che lo precede ed é causa di quello che lo segue.

Nel 1916, Einstein, con la teoria della relativita dello spazio e del tempo, rivoluziona il
paradigma newtoniano. Secondo Einstein lo spazio e il tempo non sono entita statiche assolute,
quindi noi non siamo osservatori di uno spazio fermo e rettilineo ma osserviamo uno spazio
curvo (circolare) e in continuo movimento.

Da qui prende awvio il paradigma della teoria della complessita®™.

Nei sistemi viventi l'interazione tra gli elementi viene descritta non pit secondo una logica
causa-effetto, ma in termini circolari, per cui le relazioni influenzano reciprocamente gli
elementi del processo considerato. Lo sviluppo del paradigma della complessita €&, inoltre,
favorito dall'aument o della complessita e del disordine nei sistemi umani ed ambientali viventi.
Negli Anni '50 del secolo scorso G. Bateson adotta il paradigma della complessita, basato
sulla "causalita circolare”, quale nuovo modello d'int er pr et azione dei comportamenti umani.
Egli esamina le dif f erenze tra il mondo “fisico”, in cui le f orze agiscono in modo prevedibile, e
il mondo “vivente", in cui diventano essenziali non piu solo le forze, ma anche le informazioni e
i rapporti.

| n un sistema “fisico” prevedibile & possibile attribuire a un elemento un'inf luenza diretta su
di un altro elemento, secondo una logica causale lineare. Nei sistemi “viventi”, data la
complessita delle connessioni tra gli elementi e tra gli elementi di molteplici altri sistemi, é
impossibile risalire ad un elemento unico che dia origine alle continue influenze reciproche.

Non interpretare non é possibile

Per quant o ci sforziamo di essere obbiettivi non riusciremo mai a non mettere del nostro nelle
descrizioni: non interpretare non €& possibile. L'interpretazione & un processo quasi
automatico: un soggetto non si rende conto di interpretare allo stesso modo in cui non si rende
conto di respirare o di battere le palpebre, se non quando il farlo provoca un qualche disagio.
Se vogliamo possiamo, pero, trattenere il respiro e restare con gli occhi spalancati, almeno per
un certo tempo: in pratica richiamare alla coscienza quei movimenti automatici.

Per l'interpretazione valgono le stesse regole: € possibile riportare a livello cosciente le
nostre connessioni e i loro effetti sul nostro benessere e sulle nostre relazioni sociali.

Nel nostro lavoro di counsellor, cerchiamo di avere dei pregiudizi utili, non ci fissiamo sulla
nostra idea iniziale, ma cerchiamo unimmagine che ci porti verso una maggior curiosita per

45 G. Bateson, 'Verso unécologia della mente ” ed. Adelphi, Milano, 1976
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I'altro e per la sua realta. Questo non significa che dobbiamo fingere di essere diversi da
quello che siamo, si tratta piuttosto di diventare piu flessibili e aperti senza arrivare a
conclusioni affrettate.

| sistemi motivazionali interpersonali*®

A partire dagli Anni '70 Paul D. MacLean*’ ha sviluppato la “teoria del cervello tripartito”,
legat a all'evoluzione della vita sulla terra.

MacLean sostiene che il primo cervello, detto rettiliano, si sviluppa nei rettili. E' sede degli
istinti primordiali e delle funzioni vitali (controllo del ritmo cardiaco, respiratorio, ecc.) e
gestisce le informazioni connesse alla sopravvivenza (territorialita, caccia, riproduzione, ecc.).

A guesto cervello, nei mammiferi, si sovrappone un cervello piu evoluto: il cervello limbico, che
gestisce i comportamenti affettivi, emozionali, le relazioni di gruppo e il gioco. Il sistema
limbico é il controllore e regolatore delle nostre emozioni e dei nostri ricordi emotivi.

Con l'apparizione dell'uomo, sovrapposto ai due succitati, si sviluppa un terzo livello: la
neocorteccia, con capacita estremamente piu raffinate. Nelle sue principali prerogative vi &
I'uso e il dominio del linguaggio, la capacita di stabilire connessioni, attribuire significato,
stabilire legami. E' legat a allo sviluppo dell'aut o-coscienza, della concezione di spazio e tempo,
delle connessioni di causalita. E', in generale, la sede delle f unzioni cognitive relazionali, di quei
comportamenti che permettono all'uomo di af frontare le pit disparat e sit uazioni.

e ———

— S

Cervello
neomammifero
(neocorteccia complessa)
|" ~
\ - G
l W
|

ey el

Cervello
paleomammifero
(sistema limbico) cervello

rettiliano
(tronco encefalico)

Figura 6. Il ‘Cervelio Trino’ (Da MacLean)

Figura 2
| sistemi motivazionali sono disposizioni innate presenti negli esseri umani. Sono strategie
che si mettono in atto per raggiungere una meta.
Nella relazione, in funzione di obiettivi specifici, usiamo determinati sistemi motivazionali.
Assumiamo, pertanto, un comportamento diverso e funzionale a dipendenza dei bisogni che
intendiamo soddisfare o degli obbiettivi che desideriamo raggiungere.

46 Rezzonico Giorgio e Ruberti Saverio, 'Lattaccamento nel lavoro clinico e sociale” ed. Franco Angeli, Milano,
1996
47 paul MacLean, "Evoluzione del cervello e comportamento umano”, ed. Einaudi, Milano, 1997
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Il sistema dell'attaccament o
Meta: -protezione
-farsi accudire

Strategie: -pianto
-dimostrarsi debole
-vittimismo

Il sistema dell’accudiment o
Meta: -assistenzialismo
-cura e protezione

Strategie: -proteggere i piccoli
-sopperire all'attaccament o

Il sistema agonistico
Meta: -difesa delle risorse
-esercitare il dominio

Strategie: -aggressivita
-attacco
-competizione

Sistema sessuale
Meta: -riproduzione
-ricerca di un partner
-raggiungimento del piacere sessuale
-creazione di relazioni privilegiate ed
esclusive o di alleanza

Strategie: -seduzione
-*l'usare” lI'altro (ad esempio nella pubblicit a)

-tutti i comportamenti messi in atto per costruire

alleanze e rapporti privilegiati

Il sistema cooperativo

Meta: -raggiungimento di un obiettivo comune condiviso

Strategie: - collaborazione tra pari

Manuela Tunesi Peduzzi
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